q BAN CONG BO ‘
SO GIAO THONG VAN TAI NINH BINH

Cong bb lai Hé théng quén Iy chit lwong tai S& GTVT phi hop

Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 doi véi hoat dong quan Iy nha nuée |

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 81 S/OD-SGTVT ngay 02/11/2021)

Bin cong bd nay c6 hiéu lre ké tir ngay ban hanh

Ninh Binh, ngay 10 thang 12 nam 2021

T ~

bl GIAO QNG
O V/?\I TAl

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM A
Doc 1ap-Tu do-Hanh phiic 7\







UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Doc lap - Tw do - Hanh phic
sé: AT /QP-SGTVT Ninh Binh, ngay 0d fha’rngzu nam 2021
QUYET DINH

Vé viée cong bb lai HE thong quan ly chit Iwgng phu hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO GIAO THONG VAN TAI TiNH NINH BiINH

Cdin cir Quyét dinh s6 18/2017/0P-UBND ngay 10/7/2017 ciia UBND tinh
Ninh Binh vé viéc ban hanh quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han, co céu té
chue cua So Giao théng vdn tai tinh Ninh Binh;

Cdn cii Quyét dinh 19/2014/0P-TT, g ngay 05/3/2014 cua Thu rucmg Chinh
phii vé viée dp dung Hé théng quan 1y chat ]u077g theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 90012008 vao hoat déng ciia cdc co quan, 16 chike thude hé thong hanh chinh

nha nwoc,
Can cir Thong tw 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cuia Bé Khoa hoc va

Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTG ngay
05/3/2014 cua Thu twong Chinh phu;

Cén cir Quyét dinh s6 101/0P-BKHCN ngay 21/01/2019 cia Bé Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bé Mé hinh khung HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia
ICVN ISO 9001:2015 co quan, 16 chire thuéc hé f/qfflag HCNN tai dia phuong;

Can cir Ké hoach sé 3092/KH-SGTVT ngay 31/12/2020 cua So GTVT Ninh
Binh vé viéc duy tri, cdi tién dp dung Hé théng quan Iy chét lwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng cua So GTVT Ninh Binh nam 2021

Theo dé nghi ciia Chdnh Véin phong So.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bb lai Hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao cac hoat dong ctia S GTVT Ninh Binh (¢6 phu Iuc
kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
835/QD-SGTVT ngay 10/12/2020 cua S6 GTVT Ninh Binh. _

Piéu 3. Chanh Vin phong, Truéng cac phong chuyén moén thude S&, Thu
truong cac don vi c6 lién quan va can bd, cong chie, vién chic, nguoi lao dong
thudc S& chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh.na
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856 GTVT Ninh Binh)

U HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
XCHUAN TCVN ISO 9001:2015
/OP-SGTVT ngay 8L thing 11 nim 2021

”w\ VAN TAKY, J
TT | Tén tai l:eu\ S A M3 hiéu | Ghicha
I | Chinh sich chithrong CSCL
II | Muc tiéu chét lwgng MTCL
IIT | M6 hinh hé théng quén Iy chét lwgng BMT
IV | Céc quy trinh bit bude 04
1 | Quy trinh kiém soat thong tin dang vén béan QT.01
2 | Quy trinh quan ly rui ro va co hoi QT.02
3 | Quy trinh dénh gia ndi b HTQLCL QT.03
4 | Quy trinh kiém soat sy khong phu hop va t6 chirc QT.04
hanh dong khéac phuc '
V | Cac Quy trinh chuyén mén nghiép vu 07
1 | Quy trinh Quan 1y vin ban di. dén QT.01.VP
2 | Quy trinh tong hop béo cdo théng ké QT.01.KHTC
3 | Quy trinh thdm dinh du 4n. bao cdo kinh té ky thudt | QT.01.CLCT
4 | Quy trinh thuc hién mgt cudc thanh tra QT.01L.TTr
5 | Quy trinh xtr ly khiéu nai QT.02.TTr
6 | Quy trinh xtr Iy t6 céo QT.03.TTr
7 | Quy trinh tiép cong dén QT.04.TTr
VI | Cac quy trinh giai quyét TTHC 122
A | Linh viee Ding kiém 01
| C“e%p Giay chung nhén tham dinh thiét ké xe co gidi QT.02.DK
cai tao
B | Linh vuc Duong bj 58
Chap thudn xéy dung cong trinh thiét yéu trong pham
1 | vibaové két cau ha tang giao théng duong bd cia QT.01.DB
quéc 16 dang khai théc
Chap thuan x4y dung cing thoi dlem v6i cép phép thi
) cong xay dung cong trinh thiét yéu trong pham vi bao QT.02.DB
vé két cdu ha ting giao thong dudng bé cia quéc 16 S
dang khai thac
Gia han Chép thuan xdy dung cong trinh thiét yéu
3 | trong pham vi bdo vé két cau ha tang giao théng QT.03.bB

dudng bo cia qudc 16 dang khai thac




¥

no, xe 6 td6 dau kéo kéo ro mooc hoidc so mi ro mooc,
xe 0 t0 tai kinh doanh vén tai hang héa thong thuong
va xe taxi tai)

'TT | Tén tai lidu Mai hiéu | Ghi cha

Cap phép thi cong xdy dung cong trinh thiét yéu

4 | trong pham vi bao v¢ két cau ha tang giao thong QT.04.DB
duong bo cua quoc 1§ dang khai thac
Cép phép thi cong xay dung bién quang cdo tam thoi
trong pham vi hanh lang an toan duong bd cua quoc

# 16 dang khai thac ddi véi doan, tuyén quic 16 thude QLASRE
pham vi dugc giao quan ly
Chap thuan thi étké ky thuét va phuong dn to chue

6 | giao thong cua nut déu nobi tam thoi ¢6 thoi han vao QT.06.DB
quoc 10

- Gl?‘ hal-] Lha]"a thuz_}n th’let lf:e k_y;thua,}t. va phuczng an to OT.07.DB
chure giao thong cua nut giao déu ndi vao quoc 10

8 | Cép phép thi cong niit giao dau ndi vao qubc 16 QT.08.DB

9 Cap phep thlpcong cong trinh duong bo trén quoc 10 QT.09.DB
dang khai thac

10 | Cong bd dua bén xe khach vao khai thac QT.10.DB

11 | Cong bd lai dua bén xe khach vao khai thac QT.11.PB

12 | Céng bb dua tram dirng nghi vao khai thac QT.12.bB

13 | Céng bb lai dua tram dimg nghi vao khai thac QT.13.DB
Cép Gidy phép luu hanh xe qua tai trong, xe qua kho

14 | gid1 han, xe banh xich, xe van chuyén hang siéu QT.14.DB
truong, siéu trong trén duong bo

15 | Cap Gidy phép kinh doanh v4n tai bang xe 6 t6 QT.15.bB
Cép lai Giay phép kinh doanh vién tai bang xe 0 t6

16 khi ¢6 su thay ddi lién quan dén noi dung ctia Gidy QT.16.PB
phép kinh doanh hoédc Gidy phép kinh doanh bi thu o
hoi, bi tudc quyén sur dung
Cap lai Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 010

17 | ddi véi truomg hop Gidy phép kinh doanh bi mét, bi GLITEE
hong

18 | Pang ky khai thac tuyén QT.18.bB
Cép phu hiéu xe 6 t6 kinh doanh van tai (kinh doanh
van tai hanh khach: bang xe 6 t6 theo tuyén c6 dinh,
bang xe buyt theo tuyén ¢ dinh, bang xe taxi, xe hop

19 | dong; kinh doanh vén tai hang hoa: bang cong-ten- QT.19.bB




(U5]

TT | Tén tai lidu Mi hiéu | Ghi chd |
Cép lai phu hiéu xe 6 t6 kinh doanh vén tai (kinh
doanh van tai hanh khach: bang xe 6 t6 theo tuyén co
dinh. bang xc buyt theo tuy¢n co dinh, bang xc taxi,

20 | xe hop dong: kinh doanh vén tai hang hoa: bang QT.20.bB
cong-ten-no, xe 0 t6 dau kéo kéo ro modc hodc so mi
ro modc. xe 0 t0 tai kinh doanh van tai hang hoa
thong thuong va xe taxi tai)

11 E?flﬂg }{}, lihfll ﬂgag Euyel‘q’\van tai ]lElI:lh khéch co d‘glnh OT.21.DB
lién van quoc té gifta Viét Nam - Lao - Campuchia
Cép Giay phép van tai qua bién gi¢i Campuchia -

22 4

~~ | Lao - Viét Nam Bl Al
Cap lai Gidy phép van tai qua bién gi¢i Campuchia -

’) 0 -

o Lao - Viét Nam Ql.25.P5
Gia han Gidy phép van tai qua bién gi¢i Campuchia -

24 | Lao - Viét Nam va thoi gian luu hanh tai Viét Nam QT.24.DB
cho phuong tién cua Lao va Campuchia

25 | Cép Gidy phép lién van Viét — Lao cho phuong tién QT.25.DB
Gia han Gidy phép lién van Viét — Lao va thoi gian

f) 4 % ¥ &

40 luu hanh tai Viét Nam cho phuong tién cua Lao LGk

27 C"Elp lai Gidy phép lién véan Viét — Lao cho phuong OT.27.DB
tién
Gia han Gidy phép vén tai duong bé GMS cho

28 | phuong tién va thoi gian luu hanh tai Viét Nam cho QT.28. DB
phuong tién cia céc nudce thuc hién Hiép dinh GMS

29 | Cép Giay phép lién van Viét Nam — Campuchia Q12958

. | Gia han Gidy phép lién vén Campuchia —Viét Nam

30 cho phuong tién cua Campuchia tai Viét Nam QL08R
Gia han Gidy phép van tai va thoi gian luu hanh tai

3l Viét Nam cho phuong tién ctia Trung Qudc - ALER
boi, cap lai Chung chi bdi dudng kién thirc phép luat

32 | vé giao thong duong bd cho ngudi didu khién xe mdy | QT.32.bB
chuyén dung

13 Cép Gidy chtmg nhan dang ky, bién s xe may OT.33.DB
chuyén dung lan déu

34 Cap Glay chung nhén dang ky, bién s6 xe may QT.34.DB

chuyén dung ¢6 thoi han




cap

TT | Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chi

35 Cap S}la}f‘ ching nhan dang ky tam thoi xe may OT.35.DB
chuyén dung

36 Cép c§o1 (jnay ching nhéan dang ky. bién s6 xe may OT.36.DB
chuyén dung

37 Cép lna_n G\lay cl_m'n:g nhan ding ky, bién s6 xe may QT.37.DB
chuyén dung bi mat

33 baﬁngﬂten Ch‘:l SO hu;u xe may chuyén ding trong cung QT.38.DB
mot tinh, thanh phoé

39 Dalzg ky. Xe mla‘y chuy'en dun g tu ‘LAIHh., thanh pho truc QT.39.DB
thudc Trung vong khac chuyén dén

40 D]. chuyeil dang kyﬂxe may.cllluyen dung ¢ khdéc tinh, OT.40.DB
thanh pho truc thuoc Trung vong

A1 [hu 1301 (?Jlay ching nhén dang ky, bién s6 xe may OT.41.DB
chuyén dung

42 | Cép gidy phép dao tao lai xe 6 to QT.42.DB
Cép lai gidy phép dao tao lai xe 6 t6 trong truong hop

43 | bi mét, bi hong, cé su thay ddi lién quan dén noi dung | QT.43.DB
khac
Cép lai gidy phép dao tao lai xe 6 O trong trudng hop .

s diéu chinh hang xe dao tao. luu luong dao tao Q408
Cép gidy chiing nhan trung tAm sat hach lai xe loai 3 :

3 | ¢ diéu kién hoat dong LA

46 C_zip lah1ag1ay chu‘ilg nhén trung tdm sat hach lai xe da QT.46.DB
diu kién hoat dong

47 | Cép Gidy phép xe tap lai QT.47.DB

48 | Cép lai Gidy phép xe tap lai QT.48.DB

49 | Cép Gidy ching nhén gido vién day thuc hanh 141 xe QT.49.DB
Cép lai Gidy ching nhén gido vién day thuc hanh ldi

50 | X€ (truong hop bi mat, bi hong, ¢o sy thay d6i lién QT.50.DB
quan dén ndi dung cta Gidy ching nhén gido vién
day thuc hanh 14i xe)

51 | Boi Gidy phép lai xe do nganh Giao théng van tai cdp | QT.51.DB

52 | Poi Gidy phép lai xe quén su do Bo Quéc phong cdp | QT.52.DB

53 | Doi gidy phép lai xe do nganh Cong an cp QT.53.DB

54 Dai Gidy phep lai xe hodc bang lai xe cua nude ngoai OT.54.DB




TT | Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chu
Doi Gidy phép lai xe hodc bang l4i xe cia nudc ngoai
55 | cap cho khach du lich nudc ngoai lai xe vao Viét QT.55.DB
Nam
56 | Cép lai Gidy phép lai xe QT.56.DB
57 | Cép Giy phép lai xe qubc té QT.57.DB
58 | Cép lai Gidy phép lai xe quc té QT.58.DB
C | Linh vuc Duwong thiiy 47
| Cong bd mo ludng chuyé €n ding nbi véi ludng qubc QT.01.DT
gia. ludng chuyén ding nbi véi Iuoncr dia phuong
Coéng b dong ludng duong thuy noi dia chuyén dung
2 | i Wi i s e ehiad thae, st dung QLOZBL
Thoa thuén vé n6i dung lién quan déI} duong thiy ndi
3 d;a‘ doi voi cong t.rml“{ k]?ong thuc_)hc ket cau ha tang " OT.03.DT
duong thuy néi dia va cac hoat dong trén duong thuy
noi dia
Cong bé hoat dong cang thuy noi dia truong hop
4 | khong con nhu cdu tiép nhan phwong tién thiy nuée | QT.04.DT
ngoai
5 | Chép thuan phuong dn bao dam an toan giao thong QT.05.DT
Thoa thufin thong s6 k¥ thuét xay dung bén khéch
6 | ngang song. bén thuy ndéi dia phuc vu thi cdng cong QT.06.DT
trinh chinh
7 | Cong b han ché giao théng dudng thiy néi dia QT.07.BT
g Cong bo hoat dong bén khach ngang song, bén thuy QT.08.PT

ndi dia phuc vu thi cong cong trinh chinh
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TT | Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chua
9 :jfiléoa thuan thong so k¥ thuat xay dung bén thuy ndi QT.09.DT
10 | Cong bd hoat dong bén thity noi dia QT.10.bT
11 | Cong bb lai hoat dong bén thiy ndi dia QT.11.DT
12 | Cong bd hoat dong cang thiy noi dia QT.12.DT
13 | Cong b lai hoat déng cang thuy néi dia QT.13 BT
14 (]ﬁl;oa thuan thong s6 k¥ thuat xdy dung cang thuy ndi QT.14.DT
15 Phé duyét phuong 4n van tai hang héa siéu trudng QT.15DT
hodc hang hoa siéu trong trén duong thuy ndi dia T

16 Cap, cap 1;@1, chu{yen d(?l (nayﬂ chu'{lg nhén kha nang OT.16DT
chuyén mén, ching chi chuyén mon
Dang ky phuong tién 1an dau déi véi phuong tién

43 chua khai thac trén duong thiy ndi dia Sl TR
Ding ky phuong tién lan dau déi véi phuong tién

18 dang khai thac trén dudng thuy ndi dia ]
Ding ky lai phuong tién trong truong hop chuyén tir

19 | co quan dang ky khéac sang co quan diang ky phuong QT.19.DT
tién thuy ndi1 dia
Pang ky lai phuong tién trong truong hgp phuong -

’) f o=, L & v -~ v (==

20 tién thay doi tén, tinh nang k¥ thuét QL0
Dang ky lai phuong tién trong truong hop chuyﬁn

21 | quyén s6 hitu phuong tién nhung khéng thay doéi co QT.21.DT
quan dang ky phuong tién
bang ky lai phuong tién trong truong hop c}luyén

22 | quyén so hitu phuong tién dong thoi thay déi co quan | QT.22.DT
dang ky phuong tién
bang ky lai phuong tién trong truong hgp chu n

73 phl{cl)’ng U,E':n :[hay cﬂim lr‘u SO hﬁ)@C noi dang ky 1‘19 khau OT.23 DT
thuong tru cua chu phuong tién sang don vi hanh
chinh cap tinh khac

24 | Cép lai Gidy ching nhan dang ky phuong tién QT.24.DT
25 | Xoéa Gidy chung nhin dang ky phuong tién QT.25.DT
26 gap gidy Phep van ’['Ell tth qua bién gidi Viét Nam — QT.26 DT

ampuchia cho phuong tién

77 Cép lai giay phgp vén tai tlhuy qua bién gidi Viét QT27.DT

Nam- Campuchia cho phuong tién
Cap Gidy chimg nhn co s& dir diéu kién kinh doanh
28 | dich vu dao tao thuyén vién, nguoi lai phuong tién QT 28 DT

thuy ndi dia




TT | Tén tai liéu Ma hiéu Ghi cha
Cép lai Giday ching nhédn co s¢ du diéu kién kinh

29 | doanh dich vu dao tao thuyén vién, nguoi ldi phuong QT.29.DT
tién thuy ndi dia
C hép thuan hoat dong vui choi, giai tri dudi nudc tai

30 | vung nq‘é‘c trén tuyén duong thuy noi dia, ving nudc QT.30.bT
cang bién hodc khu vuc hang hai
Coéng bd mé. cho phép hoat dong tai ving nude khac
khong thu¢e ving nudce trén tuyén dudng thuy ndi

31 | dia. vung nudc cang bién hodc khu vuc hang hai, QT.31.DT
dugc danh dau. xac dinh vi tri bang phao hoéc co
hiéu c6 mau sic dé quan sat
Thu tuc dong. khong cho phép hoat ddng tai vung
nudc khac khong thuge ving nudc trén tuyén duong

32 | thuy noi dia, vung nude cang bién hodc khu vuc hang | QT.32.DT
hai, dugc danh dau, xéc dinh vi tri bang phao hodc co
hi¢u c6 mau sac dé quan sat

. | Péng ky phuong tién hoat ddng vui choi, giai tri dudi :

33 | PTB B PAVONE Hen os Bug . 'l QT33PT
nudce lan dau
Diéng ky lai phuong tién hoat ddng vui choi, giai tri

34 | T E8 A 18 PUUCHE LETL ot Cong » B QT.34DT
dudi nudc

. | Cép lai Gidy chung nhén ding ky phuong tién hoat

35 | TP X G y cung n "-‘n,.a“g_,yp ChEREEN, QT.35.DT
dong vui chot, giai tri dudi nudce
Xda dang ky phuong tién hoat dong vui choi, giai tri

36 | 2202 dang ky phuong tién hoat dong B T 36T
dudi nuéce
Thoéa thuan théng s6 ky thuat xay dung ludng duon

37 | 08 TN HHONE SO Xy Huat Xdy Ging fuong QUODE | o1.37.9T
thuy noéi dia

38 | Déi tén cang. bén thuy noi dia, khu neo déu QT.38.DT

39 | Gia han hoat d6ng cang, bén thiy noi dia QT.39.pT
Thoa thusn nang cip bén thiy noi dia thanh cén

40 | 08 thuen nang cap Y & QT.40.PT
thuy noi dia
Coéng bd chuyén bén thity ndi dia thanh cang thiy noi

41 dia trong truong hop bén thuy néi dia c6 quy mo. QT.41.DT
thong s6 k¥ thudt phu hop voi cap ky thuédt cang thiy o
nodi dia

42 | Cong bd déng cang, bén thuy noi dia QT.42.DT

43 | Thiét lap khu neo déu QT.43.PT

44 | Cong bd hoat déng khu neo ddu QT.44DT




TT | Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chua
45 | Céong bd dong khu neo déu QT.45.DT
Thoa thun thiét 1ap bdo hi¢u duong thiy ndi dia doi
46 | vo1 cong trinh x4y dung, hoat dong trén duong thuy QT.46.DT
ndi dia
47 | Thong béo ludng dudng thiy ndi dia chuyén dung QT.47.DT
D | Linh viee Puong sit 09
I Gia han Giay phép xay dung. cai tao. nang cap duong QT.01.DS
ngang
) Cap Gidy phép xay dung. cai tao, ndng cap duong OT.02.DS
ngang
3 Gla‘i han gidy phép két nai. bai bd két ndi cac tuyén QT.03.DS
duong sit
4 | Cép Giy phép két ndi cac tuyén dudng sét QT.04.DS
5 | Chép thudn chi truong két ndi céc tuyén dudng st QT.05.BS
Gia han gidy phép xay dung cong trinh thiét yéu
3 trong pham vi dit danh cho duong sit QT.06.b5
Cép gidy phép xay dung cong trinh thiét yéu trong
y pham vi déat danh cho dudng sat QA
§ | Baibo duong ngang QT.08.BS
Chap thuén chu truong xdy dung dudng ngang (doi
9 véi duong st c6 tde do thiét ké nho hon 100 km/gid QT.09.DS
giao nhau v6i dudng bo; duong st giao nhau véi o
duong bo tur cap IV trd xudng)
E | Linh vue dich vu du lich khac 03
] Cép bién hiéu phuong tién van tai khach du lich QT.01.DVDL
2 | Cép déi bién hiéu phuong tién véan tai khach du lich | QT.02.DVDL
3 | Cép lai bién hiéu phuong tién van tai khach du lich | QT.03.DVDL
F | Linh vuc Quén Iy chat lwgng cong trinh xiy dung 02
Cho y kién v€ viéc kéo dai thoi han st dung cua cong
I | trinh hét thoi han st dung theo thiet ké nhung c¢6 nhu | QT.01.CLCT
cdu su dung ti€p (trur truong hgp nha & riéng 1¢)
Kiém tra cong tdc nghiém thu hoan thanh cong trinh
(do1 vai cac cong trinh trén dia ban thudc trach nhiém
5 | Quén ly ctia S¢ X4y dung, S& quan 1y céng trinh xay QT.02.CLCT

dung chuyén nganh, trr cac cong trinh thude 1ham
quyén kiém tra ctia Hoi dong kiém tra nha nude vé
cong tac nghiém thu cong trinh xdy dung va Co quan




TT | Tén tai liéu Ma hiéu Ghi chi
chuyén mon vé xay dung thudc B Xay dung, Bo
quan ly céng trinh xay dung chuyén nganh
G | Linh vie hoat dgng xay dung 02
Tham dinh va diéu chinh Béo cdo nghién ctru kha thi
g | Lpiem Cmh Gl g QT.01.XD
dau tur xay dung
Tham dinh va diéu chinh Thiét ké xay dung trién khai
2 ; 3 RE QT.02.XD

sau thiét ké co s¢







