UY BAN NHAN DAl:T TINH NINHOBTNH
SO GIAO THONG VAN TAI

QUY TRINH
TIEP NHAN VA GIAI QUYET TO CAO

M3 s6: QT- TT03




QUY TRINH

TIEP NHAN VA GIAI QUYET TO CAO

Ma hiéu:

QT- TT03

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh:

TINH TRANG BAN HANH SUA POI TAI LIEU

S0 ban \ Trang,
hanh/Sira Neay Pan Rﬁnh] Nbi dung sira dbi muc sita | Ghi chad
2. Stra do6i Ze
doi doi
Bién soan Xem xét/ kiém tra Phé duyét
Ho va tén Nguyén Vin Manh Nguyén Duy Phong Nguyén Vin Hanh
Chicvu | Doi trudng d6i TTGT s6 1 Chénh thanh tra Phé Gidm débc
Chir ky

bt

P ey
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1. MUC PICH

Quy trinh nay quy dinh théng nhét trinh t, phuong phép tién hanh viéc xr Iy tb céo
cua cong dan tai S¢ Giao thong véan tai Ninh Binh, nhim xr Iy don thu kip thoi, chinh xéc,
khoa hoc, tao tién d& cho viéc x4c dijnh va thu ly giai quyet viéc 16 cdo ding thAm quyén.
Qua d6, ting cudng quan ly nha nude vé cong tic xtr Ijf T6 cdo, thé hién trach nhi€m coa
Lanh dao S& Giao théng vén tai trong viéc xem xét va dép g céc yéu chu cia cong dan.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung cho qua trinh xir Iy t6 c4o bao gbm viéc tiép nhan, xem xét,
huéng dan cong dan va xir Iy t6 cdo tai S& Giao thong vén tai Ninh Binh,

ITI. CAN CU PHAP LY

Lugt T8 cdo s6 25/2018/QH14, ngay 12 thing 6 nim 2018;

Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP, ngay 10/4/2019 ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét mét
s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt T6 cdo;

IV. PINH NGHIA/ VIET TAT

Céc dinh nghia theo Ludt T céo;

Luat T4 céo: Luat TC;

Tiép cong dén: TCD;

Khiéu nai, té cdo: KN, TC;

Thu tyc hanh chinh: TTHC;

Giao thong vén tai: GTVT,

V. NOI DUN G QUY TRINH

1. T1ep nhéin to cdo

T4 cho duqc tiép nhén tir cac ngudn sau:

- Don giri qua duwdng buu dién.

- Co quan, t& chirc, don vi, c4 nhan truc tiép dén qua by phan tiép cOng dén; don
qua hop thu gép ¥ clia co quan, td chirc, don vi, Ban Tiép cong dan, dia diém tiép cong
dén,

- Bon do dai bidu Qudc th dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mit trén To québc
Viét Nam va cac to chire thinh vién clia Mt trin, co quan b4o chi va co quan, t§ chirc, don
vi khic chuyén dén theo quy dinh cta phép luét.

- Don do lanh dao (ngudi ding dau, cép phé cla nguoi ding du) co quan Bang va
Nha nuwée tiép nhén va chuyén dén bd phén xit 1y don thu dé xi 1y theo thdm quyeén.

2. Phan loai va xir Iy don

- Bon t4 cho thude tham quyén giai quyét:

Néu ndi dung don té céo thudc thdm quyen gidi quyét cia Giam dbc S¢ thi ngudi
xir Iy don bao cdo Gidm dbc S& dé thy Iy giai quyét theo quy dinh,

-Don to c4o khong thudc thim quyén:

Bon t6 céo khong thude thAm quyén giai quyét thi ngudi xtr Iy don dé xuat véi
Giam doc Sé chuyen don va cac chimg ct, thong tin, tai liéu kém theo (néu cd) dén co
quan, tb chirc, don vi c6 thim quydn d8 dwoc giai quyét theo quy dinh cia phap luét.
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Pon thudc thim quyén giai quyét ctia clp dudi trire tlep nhung qua thdi han theo
quy dinh theo quy dinh cta Luat té c4o ma chua dugce giai quyét thi ngudi xt Iy don béo
cho dé Giam doc S& ra vin ban yéu ciu cip dudi giai quyét.

- Néu to c40 hanh vi pham t3i thi chuyén cho co quan c¢é thim quyén theo quy dinh
cua phap luit to tung hinh su.

- Pon td cdo dbi véi dang vién: Pon t§ cao dbi véi dang vién vi pham quy dinh,
diéu 18 cia Dang dug thue hién theo quy dinh cia Ban Chép hanh Trung wong va hudéng
dan cta Uy ban Kiém tra Trung wong, Tinh iy, Pang Gy co quan.

- Pon td cdo hanh vi vi pham phép Iuat gly thi¢t hai hodc de doa gly thi¢t hai
nghiém trong dén lgi ich nha nude, co quan, td chir, quyen va lgi ich hop phap ctia cong
dan; Ngudi xir Iy don phai kip thei béo céo, tham mwu, dé xudt d& Gidm dic S¢ ép dung
bi¢n phap ngan chin theo quy dinh cdu phép luét hodc théng bio cho co quan, td chirc, don
vi ¢6 thdm quyen ap dung bién phap kip thoi ngan chiin, xir 1y theo quy dinh cau phap lugt.

- Pon td cho xuét phét tir viéc khibu nai khong dat duge myc dich: Doi voi don
khiéu nai khéng dat duge muc dich, céng dén chuyén sang t& cdo dbi voi ngudi ra quyét
dinh khleu nai nhung khéng cung cdp durgc thong tin, tai liéu, ching cir @& chimg minh cho
vige t6 céo clia minh thi ¢ quan, ngudi ra quyét dinh ¢é thim quyén khéng thu 1y giai
quyét ndi dung td cdo

- Xtt Iy d6i v6i trudmg hop t6 cdo nhu quy dinh tai khoén 2 dleu 20 ctia Luat t6 co:
Céc t5 cao thude céc trwong hop quy dinh tai khodn 2 dleu 20 Luét tb c4o thi co quan nhén
duge Don khong chuyen don, khong thu Iy dé gidi quyét déng thoi ¢6 vin ban giai thich va
tré 101 don cho nguoi tb céo.

- Pon t§ c4o khéng ghi 15 ho tén, dia chi ngudi t6 cdo nhung ¢ ndi dung rd rang,

kém theo céc thong tin, tai liéu bang chimg v& hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham: Khi
nhan dwoc don t§ cdo khéng cé ho tén, dia chi ngudi td cao nhung cé nodi dung rd rang,
kém theo cac thong tin, tai liéu bing chimg v& hanh vi tham nhfing, hanh vi tdi phamthi
ngudi xir ly don bdo céo thu trudng co quan don vi xtt 1y theo quy dinh cud phép luft vé
phong chéng tham nhiing, phép lut t6 tung hinh su.
: - Bon t& c4o nhitng vy vidc c¢é tinh chét phirc tap: T4 cdo vy viée cé tinh chét phirc
tap, gay gat v6i su tham gia ciia nhidu ngudi; nhitng vu viée ¢ lién quan dén chinh sich
dan tgc, ton gido thi ngudi xir Iy don phai bao céo Gidm dbc S& dé ap dung céc bién phap
theo thAm quyén kip thisi xir 1y hogic d& nghi v6i cdc co quan, tb chire, don vi ¢6 lién quan
ap dung bién phap xr Iy kip thoi.

3. Thoi han gidi quyét t6 cdo

- Thoi han giai quyét t& c4o 13 khong qua 30 ngay ké tir ngay thu 1y t6 céo.

- Pbi voi vu viée phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét tb cdo mot 1an nhung khong
qué 30 ngay.

- Péi véi vu viée dic biét phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét t6 céo hai 1an, mbi
14n khéng qué 30 ngay.

- Nguoi giai quyet t céo quyet dinh bang vin ban viéc gla han gii quyét t5 cdo va
thong bao dén ngwdi t cdo, ngudi bi td cao, co quan, t6 chirc, ¢4 nhin cé lién quan.
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4. Trinh ty giai quyét t6 cdo

* Buée 1: Thu Iy 6 cdo

- Giam dbc S& ra quyét dinh thu 1y t§ cdo khi c¢6 di céc didu kién sau day:

+ Té cho duge thire hién theo quy dinh tai Diu 23 ctia Lut t6 céo s6 25/2018/QH14,
ngdy 12 théng 6 nim 2018 ;

+ Ngudi td cédo ¢6 di ning lyc hanh vi dén sy; trudmg hop khéng cé di ning lyc
hanh vi dén sy thi phai ¢6 ngudi dai dién theo quy dinh cta phap Iuét;

+ Vuy viée thuge thdm quyén gidi quyét t6 cdo clia co quan, t§ chirc, ca nhan tiép
nhén té céo;

+ Nbi dung t8 céo ¢6 co s d& xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luét.

Trudng hop td cédo xudt phat tir vu viée khiéu nai d dwoc giai quyet dung thdm
quyén, trinh tu, thi tuc theo quy dinh cia phap luat nhung ngudi khleu nai khong dong N
ma chuyen sang t6 cdo ngudi da giai quyét khleu nai thi chi thy 1y t6 cao khi ngu‘m t8 céo
cung cip dugc thong tin, t3i liéu, ching cir #é x4c dinh ngudi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh
vi vi pham phép luit.

- Quyét dinh thu 1y t8 c4o bao gbm céc ndi dung chinh sau day:
+ Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

+ Cin ctt ra quyét dinh;

+ N§i dung t6 cdo duge thu 1y;

+ Thoi han giai quyét t cdo.

- Trong thoi han 05 ngay l1am vige ké tir ngay ra quyet dinh thy 1y & c4o, Gidm dbc
S& ra thong bio cho ngudi t6 céo va thong bao vé ndi dung t céo cho ngudi bi tb céo biét.

* Bwée 2: XAc minh ndi dung t6 cdo

- Gidm dbc S& tién hanh xdc minh hoiic giao cho thanh tra S¢ hodc phong ban, don
vi, can bd thudc S¢ GTVT xéc minh néi dung t6 cdo (goi chung & ngudi xdc minh ndi
dung t6 c40). Viée giao x4c minh néi dung t6 cdo phai thie hién bing van ban.

- Vin ban giao x4c minh ndi dung t6 c4o c¢6 cdc ndi dung chinh sau day:

+ Ngay, thang, ndm giao xac minh;

+ Ngudi dugc giao x4c minh ndi dung t6 cdo;

+ Ho tén, dia chi chia ngudi bi t5 c4o; tén g0i, tru s& clia co quan, t chire bi t6 c4o;
+ N6i dung cin x4c mink;

+ Thoi gian tién hinh x4c minh;

- Ngudi xdc minh ndi dung t6 c&o phai tién hanh céc bién phép cin thiét d& thu thap

thong tin, tai liu, 1lam rd ndi dung td c4o. Théng tin, tai lidu thu thip phai duge ghi chép
thanh vin béan, khi cén thiét thi 14p thinh bién ban, dugc lru giif trong hd so vu viée té cdo.
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- Trong qua trinh x4c minh, ngudi x4c minh ndi dung t8 céo phai tao didu kién dé
ngudi b t6 cdo gidi trinh, dua ra céc chimg cir dé chiing minh tinh ding, sai clia ndi dung
cén x4ac minh,

- Ngudi xac minh ndi dung tb céo duoc thuc hién cac quyen va nghia vu quy dinh
tai céc diém a, b, ¢, d khoan 1 va céc diém a, b, ¢ khoan 2 Piéu 11 cia Ludt TH cdo sb
25/2018/QH14, ngay 12 thang 6 nim 2018; theo phan cdng clia Gidm dbc S&.

- Két thiic viée xé4c minh ndi dung t6 céo, ngudi dugc giao xac minh phéi c6 vin
ban bao céo Gidm dbc S& v& két qua xdc minh ndi dung td cao va kién nghi bién phap XU

1y.
* Buge 3: Két ludn ndi dung t6 cdo
- Ciin ct vao ndi dung tb céo, gidi trinh cia ngudi bj tb céo, két qua xac minh ndi

dung t6 céo, tai liéu, ching cr ¢ lién quan, Gidm dbc S& ban hanh két ludn ndi dung t6
céo.

- Két luan ndi dung t8 cdo phai c6 cdc ndi dung chinh sau day:
+ Két qua x4c minh ndi dung td cao;
+ Ci#n ctr phép ludt dé xac dinh c6 hay khéng c6 hanh vi vi pham phép ludt;

+ Két luan v& ndi dung tb cao la ding, dung mét phén hogic tb cho sai su thét; xéc
dinh tréch nhiém cia timg co quan, t& chirc, ¢4 nhan lién quan dén noi dung t6 c4o;

+ Céc bién phap xir Iy theo thAm quyén cin thue hién; kién nghi co quan, t§ chic,
c4 nhan khac 4p dung céc bién php xir 1y theo thim quyén dcn v6i co quan, td chic, ¢4
nhin c6 vi pham phép luét;

+ Kién nghi co quan c6 thAm quyén xem xét stra ddi, bd sung chinh sach, phép lujt,
ap dung cac bién phap can thiét a8 bao vé loi ich cia Nha nuée, quyén va loi ich hop phép
clia co quan, tb chirc, c4 nhan.

- Cham nhét 12 05 ngay lam viée ké tir ngay ban hanh két lufn ndi dung td céo,
Giam dbc S0 giri két Tusn ndi dung t6 cao dén ngudi bi t6 cdo, co quan, td chirc quan 1y
ngudi bi tb céo va co quan, tb chirc, c4 nhan c6 lién quan; thong bio v& két ludn ndi dung
td cao dén ngudi tb cdo.

* Burde 4: Xir Iy két ludn ndi dung t6 cdo clia Gidm dbe S&

Cham nhét 12 07 ngay lam vige ké tir ngay ban hanh két luan n6i dung t8 cdo, Gidm
dbc S& can ctr vao két luan ndi dung td cdo tién hanh viée xtr Iy nhur sau:

- Trudmg hop két ludn ngudi bi to cao khong vi pham phap lugt trong viéc thuc hién
nhiém vu, cong vu thi khéi phyc quyén va lgi ich hop phép cia ngudi bj to cao bi xdm
pham do viéc to cao khéng ding sy that gy ra, ddng thoi xir Iy theo thim quyén hosc kién
nghi co quan, 4 chirc, ¢4 nhin c6 thim quyén xix 1y ngudi cb ¥ t6 cdo sai su that;

- Truong hop két lufin ngudi bj té cdo vi pham phép ludt trong vi¢c thuc hién nhiém
vu, cong vy thi 4p dung bién phéap xir 1y theo thdm quyén hoic kién nghi co quan, tb chirc,
¢4 nhén c6 thdm quyén xir Iy theo quy dinh cta phép luéat.
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- Trudng hop hanh vi vi pham cta nguoi bi t6 céo c6 déu hiéu cta tdi pham thi
chuyen ngay ho so vu viéc dén Co quan diéu tra hodic Vién kiém s4t nhan din c6 thidm
quyén & xtr 1y theo quy dinh ctia phép lut.

- Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 két qué xir 1y, co quan, td chirc, c4
nhan ¢é thim quyén xt ly | kién nghi trong két lugn ndi dung t6 cdo quy dinh tai khoan 1 va
khoén 2 Pidu 36 Luit T céo sb 25/2018/QH14, ngay 12 thang 6 nim 2018; cé trach
nhiém théng b4o biing van ban cho Gidm dbc S& vé két qua xir Iy.

V1. BIEU MAU

Theo Nghj dinh sé 31/2019/NP-CP, ngay 10/4/2019 cta Chinh phd Quy dinh chi
tiét mot sb didu va bién phdp thi hanh Luat T4 cdo.

VII. HO SOLUU

Cén b theo d&i tiép cong dén lwu diy di hd so vu vise. Hang nam ndp luu trit theo
quy dinh.
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