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QUY TRINH M4 hidu; QT- TTO2
| Linbanhinh 01
TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI Ngay ban hanh:

I. MUC PicH

Quy trinh nay quy dinh théng nhét trinh tw, phuong phép tién hinh viée xi¥ 1y khibu
nai cia td chirc va cong dan tai S¢ Giao thong vén tai Ninh Binh, nhim XU ly don thu klp
thoi, chinh xéc, khoa hoc, tao tién d& cho viéc xac dinh v thy 1y giai quyét viéc khiéu nai
ding thAm quyén. Qua d6, ting cudng quan 1y nha nudc v& cong tic xt Iy khiéu nai, thé
hién tréch nhiém cta Linh dao S& Giao théng vén ti trong viéc xem xét va dép img cac
yéu cdu ciia cong dan.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh ndy ap dyng cho qua trinh x¥r ly khiéu nai bao gdm viéc tiép nhén, xem
xét, huéng din cong din va xir 1y khidu nai tai S& Giao thdng vén tai Ninh Binh.

L. CAN CU PHAP LY

Ludt Khiéu nqi ngay 11 théng 11 néim 2011;

Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP, ngdy 19/10/2020 ctia Chinh phii Quy dinh chi tiét
mot 56 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

IV. PINH NGHIA/ VIET TAT

Céc dinh nghia theo Lu#t Khiéu nai;

Lujt khiéu nai: Luat KN;

Tiép cong dan: TCD;

Khiéu nai, t§ cdo: KN, TC;

Thu tuc hanh chinh: TTHC;

Giao théng vén tdi: GTVT.

V. NOI DUNG QUY TRINH

1. Tlep nhin khleu nai

Khiéu nai duorc tiép nhan tir céc ngudn sau:

- Don giri qua dudng buu dién,

- Co quan, t chirc, don vi, c4 nhén true tiép dén qua bd phan tiép cong dan; don
qua hdp thu gép ¥ clia co quan, t& chirc, don vi, Ban Tiép cong dan, dia diém tlep cong
dan.

- Bon do dai biéu Quéc hoi, dai bidu Hoi dbng nhan dén, Uy ban Mit trgn Td quéc
Viét Nam va cdc t6 chirc thanh vién ciia Mt trin, co quan bao chi va co quan, t§ chirc, don
vi khic chuyén dén theo quy dinh ctia phép luft.

- Bon do lénh dao (ngudi ding dAu, clp phé cia nguoi dimg dau) co quan Dang va
Nha nuée tiép nhén va chuyén dén bd phan xit 1y don thu dé xir I theo thim quyén.

2. Phén loai va xir Iy khiéu nai

- Pon khiéu nai thudc thim quyen giai quyet

+ Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khéng nim trong cac muc trudng
hop khéng dugc thu 1y gidi quyét theo quy dinh tai Piéu 11 ciia Luft khleu nai thi ngudi
xir 1y don d& xuét thi trwéng co quan, td chire, don vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luit.

+ Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khong du didu kién thy ly gai
quyet thi cén cir vao tiing trudng h0'p cu the dé tra 10i hodc huéng din cho ngudi khiéu nai
biét rd 1y do khong dugc thu 1y gidi quyét hodc bd sung nhitng thi tuc cAn thiét dé thyuc
hién viéc khiéu nai.
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+ Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cta cip dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia Luét khleu nai ma chua dugc giai quyét thl ngudi xir 1 don béo
c40 Giam d6c S& xem xét quyét dinh.

- Pon khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyet

+ Pon khiéu nai khong thudc thidm quyen giai quyet ctia Gidm dbc Scr th1 ngudi xir
1y don huéng din ngudi khiéu nai gt don dén co quan, t6 chire, don vi ¢6 thdm quyén giai
quyét. Viée huéng din chi thurc hién mot Ian.

+Don khiéu nai do dai biéu Québc hdi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban Mt trin
To qubc Viét Nam va c4c thanh vién ciia Mit trén, c4c co quan béo chi hogic cac co quan,
td chic khac theo quy dinh cla phéap luat chuyen dén nhung khong thudc thdm quyén,
trdch nhiém giai quyet thi ngudi xir 1y don d8 xult Gidm doc S& giri trd lai don kém theo
chc gidy to, tai lidu (néu cd) va néu 18 1y do cho co quan, td chirc, ¢4 nhan chuyén don dén.

- Don khleu nai ¢6 ho tén, chir ky ciia nhidu ngudi:

+ Don khiéu nai c6 ho tén, chir k ciia nhidu ngudi nhung khong thude thim quyén
giai quyét ciia Giam déc S¢ thi ngudi xu 1y don hudng dén cho mot ngudi klneu nai ¢6 ho,
tén, dia chi 10 rang gl dén diing co quan, t4 chirc, don vi, ngudi c6 thim quyen giai quyet

+Pon khiéu nai ¢ ho tén, chiy ky cta nhleu ngudi thude thim quyen giai quyét ciia
Gidm d6c S& thi ngudi x 1y don @& xult Giam déc S& thy 1y d@é giai quyét theo quy dinh
cua phap luit.

+ Pon khiéu nai ¢6 kém theo g1éy td, tai liéu gbc:

Trong trudng hop don khiéu nai khéng dugc thy 1y dé giai quyét nhung ¢6 gui kem
theo gidy t& tai liéu goc thi pha1 tra lai cho ngudi khiéu nai gidy to tai liéu do; Néu khiéu
nai dugce thy ly giai quyét thi vi€c tra lai gidy to, tai liu gbc duge thue hién ngay sau khi
ban hanh quyét dinh giai quyet khleu nai.

- Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh khiéu nai da c6 hiéu Iyc phap luit nhung cé ddu
hi¢u vi pham phép luét:

+ Pon khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gy hju qua khé khic
phyc. trong trudng hop c6 cén cir cho ring viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gdy ra
héu qua kho khic phuc thi nguoi xtr Iy don phai kip thoi bdo cdo Gidm dbe S& xem xet,
giai quyet tam dinh chi hogc kién nghi co quan thdm quyén, ngudi ¢6 thim quyén tam dinh
chi viéc thi hinh quyet dinh hanh chinh.

3. Thim quyén ciia Gidm dbc Sé&

- Gidi quyét khiéu nai 1n ddu ddi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
clia minh, ctia ¢an bg, céng chirc do minh quén 1y tryce tiép.

- Gi&i quyét khiéu nai lan hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta

Thi treong co quan thude s& va cép twong duong di giai quyet lan du nhung con khiéu
nai hogic khidu nai 14n ddu d3 hét thoi han nhung chwa dugc giai quyét.

4. Théi han giai quyét khiéu nai

- Thoi han giai quyét khiéu nai Ian ddu khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; déi
voi vy vi€c phire tap thi thoi han g1a1 quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay,
ké tir ngay thy ly g vung séu, vang xa di lai khé khin thi thoi han giai quyét khleu nat
khong qua 45 ngay, ké tr ngay thu 1y; dbi véi vu viée phic tap thi thi han giai quyét cé
thé kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngdy, k& tir ngdy thy Iy.
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- Thoi han gii quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi
vu viée phirc tap thi thoi han giai quyet khiéu nai cé thé kéo dai hon nhlmg khong qua 60
ngay, ké tir ngay thu 1y. O ving siu, ving xa di lai khé khén thi thoi han giai quyét klueu
nai khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi véi vu viée phic tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhwng khong qué 70 ngdy, ké tir ngay thu ly.

5. Trinh tw, thii tuc gidi quyét khiéu nai

* Buéc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngdy, k& tir ngdy nhan duge don thuge thim quyen gidi quyét cia
minh, Gidm déc S& Giao théng vén tai cb thdm quyen thy 1y giai quyét va thong bdo vé
vide thu 1y gidi quyét; truedng h0p khong thy 1y dé giai quyét thi néu r5 1y do trong vin ban
théng bao cho ngudi khiéu nai.

* Bude 2: Xdc minh ndi dung khiéu nai

- Trong thdi han giéi quyét khiéu nai theo quy dinh tai Didu 28 Luat khiéu nai,
Giam dbc S& ¢6 tréch nhiém:

+ Kidm tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky uat can bo,
cdng chire bi khiéu nai ctia minh, ctia ngudi ¢6 trach nhiém do minh quén 1y truc tiép, néu
khiéu nai ding thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Trudng hOp chua ¢ co s& két ludn ndi dung khibu nai thi ty minh tién hanh xac
minh, két luin noi dung khiéu nai hoic giao thanh tra hoic phong, ban, don vi, c4n bd truc
thuoc S& GTVT c¢6 tréch nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghj giai quyét khidu
nai.

+ Viée x4c minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Didu 29 Lujt
khiéu nai, Muc 2, chuong II cia Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020
ctia Chinh phtt Quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai.

- Vigc x4c minh phéi bdo ddm khach quan, chinh x4c, kip thdi théng qua céc hinh
thirc sau day:

+ Kiém tra, x4c minh tryc tiép tai dia didm phat sinh khiéu nai;

+ Kiém tra, xac minh thong qua céc tai liéu, chimg cir ma ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, co quan, t8 chirc, ¢4 nhan cé lién quan cung cap;

+ Céc hinh thire khac theo quy dinh clia phép luit.

- Ngudi ¢6 trach nhiém x4c minh ¢ cic quyén, nghia vu sau day:

+ Yéu ciu ngudi khidu nai, ngudi bi klneu nai, co quan, té chirc, c4 nhin c6 lién
quan cung cip thong tin, ti liéu va ching ctr v& ndi dung khiéu nai;

+ Yéu cau ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t§ chic, c4 nhan ¢6 lién
quan giai trinh bing vin ban v& ndi dung lién quan klneu nai;

+ Triu tp ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, 8 chirc, c4 nhan ¢é lién
quan;

+ Trung cu gidm dinh;

+ Tién hanh c4c bién phép kiém tra, x4c minh kbac theo quy dinh cua phap luit;
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+ Béo céo két qua x4c minh vi chiju tréch nhiém trudc phép luat v két qua xéc
minh,

- Bdo cho két qua x4c minh gdm céc ndi dung sau day:

+ Péi twong x4c minh;

+ Thoi gian tién hanh x4c minh;

+ Ngudi tién hanh x4c minh;

+ Noéi dung xac minh;

+ K&t qua x4c minh;

+ K&t luan va kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai.

* Bude 3: T chire dbi thoai

- Pai dién S& GTVT giai quyet khiéu nai tryc tiép gip go, dbi thoai v&i ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, tb chirc, ¢4 nhan co
lién quan dé 1am r3 noi dung khiéu nai, yeu cdu ciia ngudi khiéu nai va huéng giai quyet
khiéu nai, théng bao bing vin ban vdi nguou khiéu nai, ‘ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyen
va nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan b1et théi gian, dia diém, ni dung viée
gip g0, dbi thoai.

- Khi d6i thoai, dai dién S& GTVT néu 15 ndi dung can a6i thoai; két qua x4c minh
ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia d6i thoai cd quyén phat biéu ¥ kién, dwa ra nhimg bing
chimng lién quan den vu viéc khiéu nai va yéu ciu cta minh.

- Viée d6i thoai dugc 1ap thinh bién ban; bién ban ghi 8 ¥ kién cia nhitng nguoi
tham gia; ket qua d6i thoai, c6 chir ki hodc diém chi ciia ngudi tham gia; trudmg hgp nguodi
tham gia 601 thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi 6 1y do, bién ban nay duogc
Iru vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua déi thoai 1 mot trong cac cin ctt dé giai quyét
khiéu nai.

* Budc 4: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
- Gism dbc S& ra quyét dinh giai quyét khibu nai.
- Quyét dinh giai quyét khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh phai

thye hién: Theo Piéu 31 Luét khiéu nai (khiéu nai 14n déu); Theo Didu 40 Lujt khiéu nai
(khiéu nai 14n hai).

- Quyét dinh giéi quyét khiéu nai 14n ddu dbi véi can bo, cong chire duge thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 54 ctia Luét khidu nai; Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai déi
v6i can bd, cdng chirc duge thue hién theo quy dinh tai Pidu 56 cia Luit khiéu nai.

* Buée 5: Giri, cong bd quyét dinh gidi quyét khiéu nai

- Trong thoi han 03 ngay lam vigc, ké tir ngdy cé quyet dinh giai quyet khiéu nai,
ngudi giai quyet khiéu nai lan dau ¢é trach nhi¢m gui quyet dinh giai quyet khiéu nai cho
ngudi khleu nai, tha truong cap trén trc tiép clia ngudi giai quyet khiéu nai ho3ic ngudi 6
thim quyen ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién quarn, ¢o quan, t6 chirc, c4 nhan dd chuyén
khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuée cling cap.
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- Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai, ngucn giai
quyét khidu nai 14n hai pha1 gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi
bi klueu nai, ngudi giai quyet kh1eu nai 1in dAu, ngu’m cd quyén, nghia vu lién quan, co
quan, tb chirc, ¢4 nhén ¢6 thim quyén chuyén khiéu nai dén.

- Trong thdi han 15 ngay, ké tir khi cé quyét dinh giai quyét khidu nai. Ngudi giai
quyét khiéu nai Iyra chon mot hoic mot sb hinh thie cOng khai sau day:

+ Cong bb tai cude hop co quan, t8 chirc noi ngudi bi khidu nai céng tc;

+ Niém yet tai tru s& 1am viéc hodc noi tiép cong dan cia co quan, t& chirc d3 giai
quyét khiéu nai;

+ Théng béo trén phuong tién théng tin dai chiing.
* Bugc 6: Thi hanh quyét dinh khiéu nai c6 hidu lye phap luat

- Cham nhét 12 05 ngdy lam vigc, ké tir ngdy quyét dinh khiéu nai cé hiéu luc phap
ludt, trong pham vi nhi¢ém vy, quyén han ciia minh, Gidm déc S& c6 trach nhiém 4ap dung
cac bién phap dé thue hién hogc ¢6 vén ban giao chi dao cic co quan, tb chirc, c4 nhan lién
quan t6 chirc thi hanh quyét dinh gjai quyét khidu nai c¢6 hiéu luc phap luit.

- Giam déc S& co trach nhiém ty minh hoic giao cho co quan, to chirc ¢é lién quan
thi hanh hoic Thanh tr S& theo d5i, dén dbc, kiém tra viée thi hanh quyét dinh khiéu nai c6
higu lyc phap luét. Trudng hep phdp hign céc co quan, tb chirc, ¢4 nhén khong thyc hién
hodc thyc hién khéng dung, khong @iy dii, khong kip thoi quyet dinh giai quyét khiéu nai
¢6 hiéu luc phap ludt thi 4 ap dung cdc bién phép theo thim quyén @8 xir 1y kip thoi, nghi€m
minh, Trudng hop vugt thdm quyén thi kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhn cé thim uyén
xu 1y,

VI. BIEU MAU

Theo bleu miu tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP, ngay 19/10/2020 ctia Chinh pht
Quy dinh chi tiét mdt s§ didu va bién phép thi hinh Lujt Khiéu nai.
VIL. HO SOLUU

Can bo theo doi t1ep nhan don thu lru ddy da hd so vu viée. Hang nim nop lvu trit
theo quy dinh.
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