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Két qua cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai t6 cdo, phong
chdng tham nhiing quy 1V va nim 2020; phwong hwéng nhiém vu nim 2021

Kinh gtri: Thanh tra tinh Ninh Binh

|. KET QUA CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA, GIAl QUYET
KNTC VA PCTN QUY 1V/2020

1. Két qua cdng tac thanh tra, kiém tra

Trién khai Ké hoach cong tac thanh tra, kiém tra nim 2020 da dugc phé
duy¢t va cac nhiém vu dot xuit theo su chi dao ctia B6 Giao thong van tai va
UBND tinh, trong quy IV/2020, S¢ Giao thong vén tai da trién khai thuc hién
cac nhiém vu sau:

o Cong tac thanh tra hanh chinh: Hoan thanh 01 cudc thanh tra viéc
chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé phong chong tham nhiing do61 véi
Ban quan ly du 4n von sy nghiép kinh té.

* Cong tac thanh tra chuyén nganh:

- Hoan thanh 01 cugc thanh tra viéc chép hanh phép ludt chuyén nganh,
quy dinh Ve chuyén mén — k¥ thuat, quy tic quan Iy nganh déi véi du an Cai
tao, nang cap duong giao thong nong thon xa Quang Lac, hang muc, tuyén
Pong Trung, Quang Cu, duong 12B.

- Tién hanh thanh tra viéc chap hanh phap luat chuyén nganh, quy dinh
vé chuyén mon — k¥ thuat, quy tic quan 1y nganh d6i véi du an “xay dung
duong giao thong truc chinh qua xo6m 8,9 (duong quan) xa Khanh Thuy va
truc dudong x6m 8 di Kim Son do UBND huyén Yén Khanh 1am cha dau tu.

* Cong tdc kiém tra

- Chu tri, phdi hop véi Phong CSGT cong an tinh tham gia To cong tac
lién nganh kiém tra, xir 1y vi pham hanh chinh trong hoat dong kinh doanh
van tai hanh khach trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6 571/QD-SGTVT ngay
25/9/2020 cua Giam doc S6.

- Tham gia Poan kiém tra lién nganh kiém tra cong tdc dam bao an toan
giao thong duong thuy ndi dia trén dia ban tinh.

- Tién hanh 01 cudc ki,ém tra cong tac quan 1y két cdu ha tang giao
thong theo phan cap quan 1y d61 vo1i UBND huyén Hoa Lu.

- Chu tri t6 chtre dot cao diém kiém soat tai trong xe trén dia ban tinh.



* Thuc hién chi dao cua Thanh tra Chinh phu va UBND tinh Ninh
Binh, nham théo g& khé khin cho doanh nghiép trong tinh hinh dich bénh
Covid 19 dién bién phirc tap, S0 khong tién hanh thanh tra, kiém tra céac
doanh nghiép, cu thé: Cong ty ding kiém xe co gidi 35038, cac don vi kinh
doanh van tai trén dia ban tinh.

* Cong tdc tudn tra, kiém sodt: Chi dao luc luong Thanh tra giao thong
tién hanh tuan tra, ki€m soat theo dung K¢ hoach hang thang da dugc phé duyét.

* Két qua xu 1y vi pham hanh chinh:
- Lap bién ban xu phat vi pham hanh chinh 65 truong hop.
- Ra quyét dinh xir phat hanh chinh 65 vu vdi s tién 1a 273.650.000 dong.
* Cong tac giam sat
Pi t6 chac 03 cudc gidm sat cong tac thi chiang chi dao tao lai xe tai 03
don vi dao tao lai xe 6 t6 trén dia ban tinh.
* Cong tac tuyén truyén, pho bién phap ludt vé trat tir ATGT

Théng qua cong tac tuan tra kiém soat da két hop tuyén truyén, pho bién
Nghi dinh s6 100/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 caa Chinh phu quy dinh vé
xt Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong duong bo va duong sat;
Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngay 17/01/2020 quy dinh vé kinh doanh va
diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6 to.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don thw, giai quyét khiéu
nai to cao
2.1. Cong tac tiép cong dan

- Thuc hién tét quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Lanh dao S& thuc hién
truc tiép céng dan va cur can bo thuong truc vao gio hanh chinh tat ca cac
ngay lam viéc trong tuan dé tiép nhan céc tha tuc hanh chinh, tiép cong dan,
tiép nhan don thu thudc tham quyén giai quyét cua So.

- Trong quy, lanh dao S¢ tiep 01 Poan kién nghi vé tinh trang xe du,
bén céc, xe hop dong tré hinh.

2.2. Tiép nhdn, phan logi va xit Iy don thw

a. Tiép nhan va phan loai:

- S6 don tiép nhan trong ky: 05 don.

+ Pon t6 cao: 0 don

+ Pon khiéu nai, phan anh: 04 don

- S6 don ky truéc chuyén sang: 0 don

b) Két qua xir 1y don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi phan anh nhan duoc:
- S6 don thudc tham quyén: 01 don kién nghi, dé nghi.

3. Két qua cong tac phong chéng tham nhiing



- Thyc hién tiép nhan va giai quyét cc thu tuc hanh chinh tai theo ding
quy trinh, thoi han, quy dinh cua phap luat. Ho so hanh chinh, cap gidy phép,
tham dinh du an duoc giai quyét nhanh chong, khach quan. Thyc hi¢n tot
phan mém mot Ctra dién tu, cung cap cé4c thu tuc hanh chinh dwoc chuan hda
thuoc tham quyén giai quyét cua S& dé giam bot thoi gian, chi phi di lai cho
t6 chirc, ca nhan.

- Cac van ban di, dén, hd so tiép nhan va giai quyét cac TTHC cong
khai qua phan mém quan ly van ban VNPT iOffice; thuc hién tot quy ché lam
viéc, quy ché chi tiéu noi bo va nhitng quy dinh cia So di duoc xay dung,
thuc hién cong tac quan ly tai chinh, tai san trang bi theo dtng Luat Ngan
séach nha nuéc, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

~ - Hoan thanh viéc ra soat cac dieu kién, tiéu chuan, quy trinh, thu tuc
tuyén dung doi vai cong chirc, vién chiac S Giao thong van tai.
I1. KET QUA CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA, GIAl QUYET
KNTC VA PCTN NAM 2020

1. Két qua cdng tac thanh tra, kiém tra

Trén co sé Chuong trinh ké hoach cong tdc nim 2020 d& dugc phé
duyét va céc nhiém vu dot xuat theo su chi dao cua Bé Giao thdng van tai va
UBND tinh, trong nam 2020 S¢ Giao théng van tai da to chuc trién khai va
hoan thanh céc cudc thanh tra, kiém tra dat tién do dé ra. Két qua cu thé:

o Cong tac thanh tra hanh chinh: ‘Hoan thanh 01 cuoc thanh tra Viéc
chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé phong chong tham nhiing doi voi
Ban quan ly von su nghiép Kinh te.

* Cong tac thanh tra chuyén nganh:

- Hoan thanh 01 cugc thanh tra viéc chép hanh phap luat chuyén nganh,
quy dinh vé chuyén mon — ky thuat, quy tic quan 1y nganh dbi voi dy an:
nang cap duong noi PT481 (cau Ba Vian dén dé Can) xa Dinh Hoa, huyén
Kim Son, tinh Ninh Binh.

- Hoan thanh 01 cugc thanh tra viéc chép hanh phép luat chuyén nganh
quy dinh Ve chuy@&n mén — k¥ thuat, quy tic quan 1y nganh déi véi dy an Cai
tao, nang cap duong giao théng ndng thdn x& Quang Lac, hang muc, tuyén
Péng Trung, Quang Cu, duong 12B.

- Tién hanh thanh tra viéc chap hanh phéap luat chuyén nganh, quy dinh
vé chuyén mon — k¥ thuat, quy tac quan ly nganh d6i véi du an “xay dung
duong giao thong truc chinh qua x6m 8,9 (duong quan) xa Khanh Thuy va
truc duong x6m 8 di Kim Son do UBND huyén Yén Khanh lam chu dau tu.

* Cong tac kiem tra

- Hoan thanh 01 cudc kiém tra cong tac dao tao lai xe co giéi duong bod
tai cac co so dao tao lai xe trén dia ban tinh.

- Hoan thanh 01 cugc kiem tra viéc chip hanh cac quy dinh cua phap
luat vé thuc hién Du an dong méi va quan ly, khai thadc cau phao bén pha



Pong Chua dbi voi Cong ty TNHH xay dung Xuan Quyén huyén Gia Vién
tinh Ninh Binh.

- Huy dong toan bo luc lugng, cha tri, phdi hop véi Phong CSGT Céng
an tinh truc 24/24h, kiém tra viéc chip hanh Chi thi s6 16/CT-TTg ngay
31/3/2020 cua Thua tuéng Chinh phu ddi véi cac xe chd khach trén dia ban
tinh theo Quyét dinh s6 105/QD-SGTVT ngay 06/4/2020 cua Giam ddoc So.

- Chu tri, phéi hop véi Phong CSGT Cong an tinh tham gia T6 cong tac
lien nganh kiém tra, xur Iy vi pham hanh chinh trong hoat dong kinh doanh
van tai hanh khach trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6 571/QD-SGTVT ngay
25/9/2020 ctia Giam déc Sé.

- Chu tri, phoi hop voi S& Tai nguyén va Mai truong tién hanh 01 cudc
kiém tra cong tac dam bao an toan giao théng va viéc thuc hién cac quy dinh
cia phéap luat vé bao vé moi truong tai khu vuc cac cang than trén dé sbng
bay doan qua huyén Yén Khéanh.

- Tham gia Poan kiém tra lién nganh kiém tra cong tac dam bao an toan
giao thong duong thay noi dia trén dia ban tinh.

- Tién hanh 01 cugc kiém tra cong tac quan Iy ket cau ha tang giao
thong theo phan cap quan ly doi voi UBND huyén Hoa Lu.

- Chu tri t6 chire dot cao diém kiém soat tai trong xe trén dia ban tinh.

* Thuc hién chi dao cua Thanh tra Chinh pha va UBND tinh Ninh
Binh, nham thdo g& kho khin cho doanh nghiép trong tinh hinh dich bénh
Covid 19 dién bién phuc tap, So khéng tién hanh thanh tra, kiém tra céc
doanh nghiép, cu thé: Cong ty ding kiém xe co gidi 35038, cac don vi kinh
doanh van tai trén dia ban tinh.

~ *Cong tac tuan tra, kiém soat: Chi dao luc lugng Thanh tra giao thong
tien hanh tuan tra, kiém soat theo dng K& hoach hang thang da duoc phé duyét.

* Cong tac giam sat
Pi t6 chac 10 cudc giam sat cong tac thi chung chi dao tao lai xe tai 03
don vi dao tao 1ai xe 0 t6 trén dia ban tinh.

* Cong tac kiém tra xi# Iy vi pham hanh chinh:
- Lap bién ban va Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh: 312 truong hop

- Quyét dinh xir phat hanh chinh 1.148.800.000 ddng, tudc quyén su
dung Giay phép lai xe c6 thai han dbi véi 34 truong hop, tudc phi hiéu van
tai d6i voi 35 truong hop.

Qua cdng tac thanh tra, kiém tra, tuan tra kiém soat gitp 1anh dao S& c6
co so danh gia viéc chap hanh cac qui dinh cua phap luat vé hoat dong kinh
doanh cua don vi va cac van ban chi dao caa UBND tinh, S6 GTVT tai cac don
vi trén dia ban tinh Ninh Binh. Trén co s¢ d6, phat huy nhirng mat tich cuc, kip
thoi phat hién va chan chinh nhiing thiéu sét, nhitng bat cap dé c6 nhiing kién
nghi stra doi, bo sung nham hoan thién co ché quan 1y. Gitp cho don vi duoc



thanh, kiém tra rGt kinh nghiém, khac phuc nhitng han ché, thiéu s6t nham
nang cao cdng tac quan ly dieu hanh hiéu qua kinh doanh cta don vi.

2. Cong tac tham muwu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong chéng
tham nhiing
* COng tac tiép cong dan
- Thyc hién cac quy dinh cua Luét Tiép cong dan va phan cong Lanh dao
S¢ truc tiep cong dan theo Lich tiep cong dan cua lanh dao S¢ Giao thong van
tai nam 2020, phan céng nhirng can bo co6 trinh do, nang luc, pham chat dao
dtc tham gia; trang bi co so vat chat day du phuc vy cong tac tiép dan, phan

loai xtr 1y don thu. Do vay, chét lugng cbng tac tiép cong dén ngay cang duoc
nang cao, gan cdng tac tiép dan vai cong tac giai quyét khiéu nai, td céo;

- Trong Ky, lanh dao S¢ tiép 02 Poan kién nghi vé tinh trang xe du,
bén coc, xe hop dong tra hinh. Sau khi ling nghe y kién kién nghi, 1anh dao
S¢ da truc tiép giai dap cac thac mac cua cac don vi kinh doanh van tai, dong
thoi chi dao Thanh tra S phdi hop véi luc luong Cong an giao thong thanh
lap T cong tac lién nganh kiém tra, xt ly vi pham hanh chinh trong hoat
dong kinh doanh van tai hanh khéach trén dia ban tinh. Két qua, xu 1y duoc 35
truong hop vi pham vai tong sb tién 1a 205 triéu dong.

* Tiép nhdn, phan logi va xi 1y don thw khiéu nai, té céo:

S6 don tiép nhan va giai quyét trong ky: 05 don (trong d6 c6 04 don da
dugc co quan khac tiép nhan va giai quyét; 01 don da co6 van ban tra 1oi cong
dan). Céc t6 chirc, ca nhan da nhan dugc van ban tra 1oi kién nghi, khiéu nai
va dén nay khdng cd y kién gi thém.

* Két qua cdng tac phong chéng tham nhiing:

Tai hoi nghi can bo, cdng chuc, vién chicc va nguoi lao dong dau nim
2020, S¢ Giao théng van tai da tién hanh cdng khai quyét toan nim 2019 va
du toan ngan sach nim 2020, cong khai cong tac tuyén dung, dé bat, bo
nhiém, luan chuyén can bo cbng chuc, vién chac téi toan thé can bo, cong
chuc, vién chuc, nguoi lao dong.

Thyuc hién cong khai trong cong tac nang luong thuong xuyén, nang
luong trudc thoi han va trong cong tac dao tao, boi dudng.

Thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét cac tha tuc hanh chinh tai bo phan
“mot cira” ctia SO theo dung quy trinh, thoi han, quy dinh caa phap luat. Ho so
hanh chinh, cip gidy phép, tham dinh dy an duoc giai quyét nhanh chéng,
khach quan, thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép. Khdng c6 té chic, céa
nhan phan &nh khong tot vé viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua So.

Niém yét cong khai sé dién thoai, dia chi hom thu dién ta, hom thu gop
y tai noi dé nhin, dé thay. T4t ca cac van ban di, dén déu cong khai qua phan
mém quan 1y vian ban iOffice nham minh bach héa cac hoat dong cua So.



Tham muu Giam d6c S ban hanh Ké hoach vé cong tac phong chong
tham nhiing ndm 2020 cua S& Giao théng van tai Ninh Binh va trién khai dén
cac phong ban, don vi thugc So thuc hién.

Cac can bo, cong chuc, vién chic va nguoi lao dong cua So ludn chap
hanh tét Quy tic (ng xir, quy tic dao dtc nghé nghiép, dao duc céng vu cua
can b, cong chic. Bén nay, khodng co can bo, cong chuc, vién chirc va nguoi
lao d6ng vi pham nhitng diéu khong dugc lam, gy nhiing nhiéu, phién ha
trong giai quyét cdng viéc, co phan anh cua ngudi dan, doanh nghiép.

Céc phong, ban, don vi tryc thuoc S ludn tu giée chap hanh tot cac quy
dinh vé quy ché chi tiéu ndi bo va quan ly st dung tai san cong...

Trong ky, So Giao théng van tai chua phat hién treong hop can b, cong
chuce, lao dong c6 hanh vi tham nhiing phai Xu Iy do vy ciing khong phai xu
ly trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi.

3. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé trat tw ATGT

To6 chiac Hoi nghi tap huan Nghi dinh s6 100/2019/NB-CP ngay
30/12/2019 cua Chinh phi quy dinh vé xir Iy vi pham hanh chinh trong linh
vuc giao thong duong bd va duong sat; Nghi dinh sé6 10/2020/ND-CP ngay
17/01/2020 quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe 6
t6 cho gan 500 lai xe, cac don vi kinh doanh van tai trén dia ban tinh.

4. Panh gia chung
* Uu diém:

Trong nam 2020, cong tac thanh tra cia So da dugc quan tam, tuy nhién,
do anh huéng cua dich Covid -‘19, thuc hién chi dao cua Thanh tra Chinh phu
va UBND tinh Ninh Binh, nham thao g& kho khén cho doanh nghiép trong
tinh hiﬁnh dich bénh Covid 19 dién bién phtc tap, S¢ khong tién hanh thanh
tra, kiem tra cac doanh nghiép, cu thé: Cong ty dang kiém xe co gigi 35038,
cac don vi kinh doanh van tai trén dia ban tinh.

Cac cudc thanh tra, kiém tra dugc thuc hién trong nim 2020 dung quy
trinh nghiép vy, thoi gian quy dinh, chét luong. Qua thanh tra, kiém tra da kip
thoi phat hién nhitng han ché, bat cap cuaa cac quy dinh phap luét lién quan
dén linh vuc quan Iy cua nganh, tong hop kién nghi stra doi bo sung cho phu
hop; xu ly nghiém cac hanh vi vi pham pham theo ding quy dinh phap luat.
Viéc khic phuc céc ton tai, han ché sau thanh tra, kiém tra dugc theo di, don
dbc thuong xuyén. Cong tac tiép cong dan, tiép nhan don thu phan anh kién
nghi luén dugc thyc hién nghiém tlc, giai quyét kip thoi kién nghi cua cong
dan theo ding quy dinh cua phap luat va su chi dao cua cap trén; cong tac
PCTN duoc trién khai thuc hién day du theo quy dinh.

* Han ché: Hiéu qua mot s6 cudc thanh tra, kiém tra chuyén nganh chua
cao; cong tac theo ddi, kiém tra, don ddc viéc thuc hién khic phuc sau thanh
tra, Kiém tra chua quyét liét.



I11l. CHUONG TRINH CONG TAC NAM 2021
1. Cdng tac thanh tra

Xay dung va td chire thue hién ¢ hiéu qua Ké hoach thanh, kiém tra
nam 2021theo dung trong tdm, dinh hudng cua Thanh tra BO GTVT, Thanh
tra tinh.

* Thanh tra hanh chinh:

- Thanh tra viéc chdp hanh cic quy dinh ctia phap luat vé thuc hién
chtc nang, nhiém vu quyén han duoc giao tai cac don vi truc thudc So.

- Thanh tra cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong,
chong tham nhiing va thyc hanh tiét kiém, chong lang phi.

* Thanh tra chuyén nganh:

- Tién hanh thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cic quy dinh cta phap
luat chuyén nganh giao thong van tai.

- Tap trung thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh vé quan 1y,
khai thac, bao v€ két cau ha tang giao thong duong bd va duong thuy ndi dia,
cong tac dam bdo an toan giao thong duong bd va duong thuy ndi dia.

- Tiép tuc duy tri hoat dong cua cac T cong tac, thuc hién nhi¢ém vu
ki€ém tra cac cong tac dao tao lai xe co gidi duong bod, cong tac quan 1y chat
lugng cong trinh, hoat dong kinh doanh van tai bang 6to.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, té cao

- Thue hién nghiém tic Quy ché tiép cong dan cua tinh; Xay dyng va t6
chtrc thuc hién tét lich tiép cong dan cua Lanh dao So tai B0 phan tiép cong
dan cua S¢; Cur can bg thuong truc vao gio hanh chinh tat ca cac ngay lam
vi¢c trong tuan dé ti€p nhan cac thu tuc hanh chinh, ti€p cong dan va tiép
nhan don thu thudc tham quyén gidi quyét cua So.

- Chi dao cac phong, don vi tryc thugc S¢ chi dong ndm chic tinh hinh,
tiep nhan, xu ly kip thoi, dut diém cac vu viéc khi€u nai, to cao, kien nghi, de
nghi phat sinh thuoc tham quyén giai quyet cua So trong cac linh vyc quan ly
cua S&, dé han che trinh trang khiéu kién vuot cap Ién tinh, trung vong.

3. Cong tac phong, chong tham nhiing
- Tjép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong, chdng tham nhiing cua
don vi, dong ‘Ehéri tham muu lanh dao S¢& Giao thong van tai thyc hién tot cong
tac phong, chong tham nhiing trong toan nganh Giao thong van tai Ninh Binh.
- Xay dung va chi dao cac phong, don vi truc thuoc So thuc hién
Chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2021.
- Tang cuong va nang cao hi¢u qua, chat luong cbng tac thanh tra
phong, chong tham nhiing doi véi cac phong, don vi thugc So; kip thoi phat
hién va xt 1y nghiém cac hanh vi tham nhiing, 1ang phi (neu co).



- Thuc hién nghiém céac giai phap vé phong, chong tham nhiing, lang
phi; cong khai minh bach cac hoat dong cua co quan, don vi; tiép nhan va giai
quyét kip thoi cac thu tuc hanh chinh; cong khai, minh bach van ban di, dén
qua phan mém Ioffice.

Trén day 1a két qua cobng tac thanh tra, kiém tra, giai quyét KNTC,

PCTN quy IV va nam 2020, nhiém vu trong tam nam 2021, S¢ Giao thong
van tai tran trong bao céo./.
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