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Duy tri, cai tlen ap dung Hé thong quan Iy chat lugng
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
Sé¢ Giao thong van tai Ninh Binh nam 2021

Thuc hién viéc duy tri, cai tién ép dung Hé thong quém ly chat 1u‘o‘ng

TCVN ISO 9001 :2015 vao hoat dong cua co quan nam 2021 nhu sau:

I. MUC BICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung Hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 vao giai quyét cong viéc dugce khoa hoc, tuan thu cac quy dinh cua
phap luét, quy ché hoat dong cua co quan, phu hop véi thuc té, tao didu kién
thuén loi cho timg can bd, cong chure tai cac phong chuyén mon xu ly cong viée
thong subt, kip thoi, hiéu qua; gitp lanh dao S& diéu hanh, kiém soét duoc toan
bo qua trinh gial quyét cong viée cia co quan; déi méi phuong phap lam viéc,
gop phé‘m nang cao hiéu luc, hiéu qua trorig thue hién cong vu, phuc vu 1t yéu
cau ctia t6 chite, ¢4 nhan dén lam viéc.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc 4p dung Hé théng quéan ]y chét
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S&, x4y dung va ap
dung hé théng quy trinh xtr Iy cong viée hop 1y, dap tng muc tiéu diy manh cai
cach hanh chinh.

2. Yéu cau

Trong ndm 2021, toan thé 1anh dao, cén bd, cong chuce, vién chic va
ngudi lao dong trong co quan tiép tuc 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan ISO da duge céng bd phi hop tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

Thuong xuyén ra soat, chinh stra, bo sung kip thoi céc quy trinh giai quyét
cOng viée tuan thi cac vin ban huéng dan va phu hop véi tinh hinh thue té.
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III. TO CHUC THUC HIEN

I. Van phong (Thwong tryc Ban chi dao ISO)
- Theo d&i, huéng dén, don ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cia

cac phong chuyén mon; dinh ky bao cdo Giam déc S& vé tinh hinh trién khai

thuc hién dé xu ly kip thoi nhitng vudng mac, ton tai.

- Duy tri moi quan hé thudng xuyén véi Ban chi dao ISO tinh, t6 chirc

Tu van va cac t0 chuc c¢o lién quan kip thoi giai quyét nhiing van dé phat sinh

trong qud trinh trién khai thuc hién.

- Téng hop béo cao Lanh dao co quan va céc cép theo quy dinh.




2. Cac phong chuyén mén

- Can ctr Ké hoach nay, chu dong t6 chire thuc hién tét céc ndi dung cua
Ké hoach nay vao viée dp dung hé thdng quan 1y chét lugng cho don vi minh.

- Ra soat, stra d6i, bé sung céc quy trinh thudc phong quan ly khi ¢6 su
thay d6i ciia cac van ban quy pham phép lut.

- Dam béo toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh
cho t6 chiic, doanh nghiép va ngudi dén duoc ép dung Hé théng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001; trién khai ap dung d6i véi céc hoat
déng ndi b, hoat dong khéc cia co quan.

- Kiém soat qua trinh x4y dung va ép dung hé théng quan ly chét luong;
chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai
tién hé thong quan 1y chét lugng trong hoat ddng cua don vi minh.

Trén day la ndi dung Ké hoach duy tr, cai tién ap dung Hé théng quan Iy
chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001 vio hoat dong cua S& Giao thong
véan tai nam 2021, yéu cau céc don vi, ca nhéan co lién quan nghiém tic trién khai

thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan, vuéng mac gui
dé xuat vé van phong dé tong hop, tham muu cho Truong ban xem xét, diéu
chinh cho phu hop./. (w)/
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