UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH BINH DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 58 /KH - UBND Ninh Binh, ngay 23 thang 4nam 2019
KE HOACH

Chuyen doi, ap dung Hé thong quin Iy chat lwgng theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
hanh chinh nha nwée tinh Ninh Binh giai doan 2019-2020

Thyc hién Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quéan 1y chit luong theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc; Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bd trudng B
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngdy 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh pht; Vin ban sé 419/BKHCN-TPC ngay
21/02/2018 va Vin ban sé 3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 ctia B6 Khoa hoc va
Céng nghé, UBND tinh Ninh Binh ban hanh K& hoach chuyén dbi, 4p dung Hé théng
quén 1y chét luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
hanh chinh nha nudc tinh, giai doan 2019-2020 nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tlép tuc thuc hién c6 hi€u luc, hi€u qua viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién hé thdng quan 1y chit luong (HTQLCL) vao hoat ddng clia cic co quan hanh
chinh nha nuéc (CQHCNN) trén dia ban tinh nhim néng cao chét lugng cung cép
dich vu cong, gop phan diy manh cai cach hanh chinh;

- Chuyén d6i HTQLCL tir phién ban TCVN ISO 9001:2008 dang ap dung tai
cac CQHCNN tinh Ninh Binh sang phién ban TCVN ISO 9001:2015;

- Xay dung, 4p dung méi HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 d6i véi
UBND céc x4, phudng, thi trdn 1an ddu x4y dung, 4p dung HTQLCL.

2. Yéu ciu

- Van phong UBND tinh, céc sé, ban, nganh, cac chi cuc va ban tuong duong,
UBND cép huyén, UBND cép x4 (Sau ddy goi chung 13 céc co quan, don vi) dang &p
dung HTQLCL theo phién ban TCVN ISO 9001:2008 phai hoan thanh viéc chuyén
d6i sang phién ban TCVN ISO 9001:2015 trong nim 2020.

- UBND cac x&, phuong, thi tran 1an dAu trién khai, thuc hién xay dung va ap
dung méi HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- UBND céc x4, phuong, thi trdn d& 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tiép tuc thuc hién duy tri, cai tién HTQLCL.

II. NQI DUNG THUC HIEN

1. Cic co quan, don vi dang ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2008 thwe hién nhirng ngi dung sau

- Pao tao nhan thirc chung vé Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho
toan bd can bg, cong chire, vién chire trong co quan, don vi.
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- Danh gia thuc trang tinh hinh 4p dung HTQLCL cta co quan, don vi so v6i
céc yéu cau cta Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Lap, phé duyét ké hoach chuyén dbi 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

- Ra s04t lai thanh phan Ban chi dao ISO, quyét dinh duy tri hodic khéng duy tri
(néu thdy khong can thiét) chirc danh Pai dién lanh dao vé chét luong (QMR).

- Pio tao cach thirc xay dung, cap nhat HTQLCL theo yéu cu ciia Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién chuyén d6i HTQLCL theo yéu cau ctia Tiéu chuén qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 cho phu hop v6i thuc trang co quan, don vi (quyét dinh xem c6 tiép
tuc duy tri, stra 601 bd sung Sb tay chét lugng, thi tuc kiém so4t h so, tai liéu, x4y
dung c4c tai lidu vé xéc dinh bdi canh, x4c dinh nhu cau mong doi ciia cic bén quan
tAm, nhan dién va kiém soat rui ro, quan 1y tri thirc, kiém soét su thay dbi, danh gia
hiéu qua cong viéc...).

- Phé bién, huéng din ap dung HTQLCL di x4y dung, cdp nhat theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho toan thé can bd, cong chic, vién chirc
trong pham vi xay dung, ap dung HTQLCL.

- Ap dung trén thuc té HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 khi da dugc lanh dao co quan, don vi phe duyét.

- Pao tao d6i ngii chuyén gia dénh gid ndéi b HTQLCL theo Tiéu chuén qudc
gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thyuc hién danh gla noi bd, khic phuc cac diém khong phi hop va tién hanh
xem xét cia 13nh dao, cai tién HTQLCL.

- Nguorl ding du co quan, don vi xac nhan hiéu lyc cia HTQLCL theo Tiéu
chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thyc hién cong b6 HTQLCL phu hop véi Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2015, niém yet tai try s lam viéc, déng tai trén cong théng tin dién tir (néu cb)
va giri hd so cong bb vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé theo dai, quan ly

- Thuc hién duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

Luu y: Cdc co quan, don vi thuc hién chuyén déi c6 thé thué té chire tw vén di
diéu kién dé tw van, hwéng dan va pho"i hop thuc hién chuyén doi.

2. UBND céc xd, phuwong, thi tran lin dau xay dung, 4p dung HTQLCL
thwe hién nhitng n¢i dung sau

- Lua chon t§ chirc tu vAn du didu kién da duge S6 Khoa hoc va Cong nghé
thim dinh va glm thiéu dé ky hop dong thué tur vén.

- Banh gia thuc trang tinh hinh quan ly chét lugng cua don vi.

- Lap ké hoach x4y dung va 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thanh lap Ban Chi dao ISO.

- T4 chirc dao tao k1en thirc gdm: dao tao kién thirc v& Hé théng quan ly chét
luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015; cach thirc xay dung hé théng
tai liéu, quy trinh giai quyét cdng viéc; dao tao chuyén gia danh gia ndi bo.

- Xay dung, ban hanh va kiém soat hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc.
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- Phé bién, huéng dan 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cdng viéc
cho toan b can b, cong chirc trong pham vi x4y dung va 4p dung Hé thng quan ly
chét lugng theo Ti€u chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Ap dung trén thuc t& hé théng tai liéu va quy trinh g1a1 quyét cong viéc da
dugc nguoi ding dau don vi phé duyét; thuc hién danh gia ndi by, thuc hién hanh
dong khac phuc; tién hanh xem x€t cua lanh dao, cai t1en Hé thdng quan 1y chit lugng
bao ddm phu hgp vdi céc yéu cau ctia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015,
quy dinh ctia phap luat va thuc té tai don vi.

- Nguoi dimg diu don vi x4c nhén hiéu luc ciia Hé théng quén 1y chit lugng
theo Tiéu chudn _quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cong b Hé thdng quéan 1y chat lvong phi hop Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2015, niém yét tai tru s& co quan va gii hd so cong bd v& S& Khoa hoc va
Cong nghé dé theo ddi, quan ly.

- Cap nhat cac thay dbi cta van ban quy ‘pham phép luét lién quan dén hoat
dong xtr ly cong viéc vao Heé thdng quéan 1y chét lwong dé 4p dung trong thoi gian
cham nhét 14 03 thang ké tir khi vin ban quy pham phép luét cé hiéu luc thi hanh.

- Thue hién d4nh gi4 ndi bd va xem xét cia lanh dao toi thiéu mo6t ndm mot 1an
dé bao dam hiéu lyuc, hiéu qua cia HTQLCL.

- Thyc hién cong b lai khi c6 sy diéu chinh, mé réng, thu hep pham vi ap
dung HTQLCL.

III. THOI GIAN THU'C HIEN

1. Pdi véi cac co quan, don vi thue hién chuyén d6i 4p dung HTQLCL tir
phién ban Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang phién bin Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Nam 2019: Lap ké hoach, xdy dung du toan kinh phi cho viéc chuyén d6i
HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Nam 2020: Thuc hién chuyén dbi HTQLCL sang phién ban Tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2015; hoan thanh viéc chuyén d6i trong nim 2020.

2. P6i vé6i UBND cap x4 ln dau xay dung, 4p dung HTQLCL
Thyc hién x8y dung, ap dung méi HTQLCL theo Tiéu chuén qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 va van tuan theo 19 trinh quy dinh tai Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay

28/9/2016 ctia UBND tinh vé viéc xay dyng, ap dung Hé thong quan Iy chét lugng vao
hoat dong cia UBND céc x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh giai doan 2017-2020.

IV. KINH PHI THUC HIEN
1. i v6i cac co quan, don vi thue hién chuyén d6i 4p dung HTQLCL tir
phién bin Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang phién ban Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
- B6i véi céac hoat dong dao tao dé thuc hién viée chuyén dbi 4p dung theo quy
dinh tai Thong tu sé 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia B truéng Bo Tai chinh
vé viéc 1ap du todn, quan Iy va sit dung kinh phi danh cho céng tic dao tao, bdi
dudng can bg, cdng chirc, vién chirc.
- Péi véi hoat dong lién quan dén danh gia thuc trang, xay dung, cép nhat
HTQLCL theo yéu cau cia Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién
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danh gia ndi b9, cai tién HTQLCL 4p dung theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 4 Thong
tur s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/08/2015 ctia Bg Tai chinh quy dinh c6ng tic quan
ly tai chinh (‘101 v6i vige tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ciia céc co quan, td chic
thudc hé théng hanh chinh nha nude.

2. D01 v6i UBND cip xi lan diu xay dung, ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Ap dung theo noi dung chi va mirc chi quy dinh cho don vi thuc hién x4y
dung, 4p dung HTQLCL 14n d4u tai Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/08/2015
cua Bo Tai chinh.

3. Ngudn kinh phi

Ngudn kinh phi thuc hién viéc xay dung, 4p dung, chuyén d6i HTQLCL trong
du toan Ngan sach nha nudc duge giao hing nim ciia cic co quan, don vi. Viéc 1ap
du todn, quan 1y, cAp phét, thanh quyét todn kinh phi thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/08/2015 ctia Bo Tai chinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phéi hop céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé t6 chirc
trién khai thuc hién ké hoach nay.

- Xay dung ké hoach va t chitc cac 16p dao tao, tap huén vé nhén thic, chuyén
dbi phién ban, k¥ ning 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho 1anh dao,
cong chire, vién chire cua cac co quan, don vi trong tinh.

- Huéng dan, don déc, kiém tra tién d6 thuc hién viéc xay dung va ap dung
HTQLCL theoTCVN ISO 9001:2015 tai céc co quan, don vi dam bao tién do theo ké
hoach da dugc phé duyet

- Kiém tra, giam sat hoat dong cia cic Té chirc tu vain HTQLCL hoat dong
trén dia ban tinh.

- Dinh ky truéc ngay 15 thang 12 hang ndm hodc dot xuét khi c6 yéu cu tong
hogp, bdo cao UBND tinh, B Khoa hoc va Coéng nghé vé tinh hinh xay dung va ap
dung HTQLCL trén dia ban tinh.

2. Sé¢ Tai chinh

- Chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé huéng din céc co quan 1ap
du toan kinh phi, cAp phat va thanh quyét toan kinh phi thuc hién x4y dung va ép
dung HTQLCL;

- Thim dinh du toén kinh phi xay dung, 4p dung HTQLCL hing nim cla céc
co quan, don vi trong tinh, trinh UBND tinh xem xét quyét dinh.

3. S& Noi vu

- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé trong quaé trinh trién khai thuc hién
ké hoach dép ting yéu cau cai cach hanh chinh cta tinh va td chirc céc 16p dao tao tap
huén vé ISO hanh chinh cong cua tinh;

- P& xuét, tham muu cho UBND tinh khen thudng céc tép thé, c4 nhan c6
thanh tich xuét sic trong qué trinh trién khai thuc hién K& hoach nay theo quy dinh
cua phép luét.
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4. Van phong UBND tinh, cic sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé

- Van phong UBND tinh, cdc sd, ban, nganh ¢6 trach nhiém td chirc thuc hién
chuyén ddi, ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan va cac don vi trye thue theo ding ké hoach nay va chju trich nhiém truéc UBND
tinh vé& viéc 4p dung Ti€u chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- UBND cép huyén c6 trach nhiém thuc hién chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan huyén; chi dao, dén dbc, kiém tra
UBND ciép x4 trén dia ban thuc hién chuyén d6i, xay dung méi va 4p dung HTQLCL
theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo ding K& hoach

- Pinh ky hang nim vao thoi diém 18p du toan chi ngan séch nha nude, chi dao
céc co quan, don vi tryc thuge xay dung dy toan kinh phi thyc hién HTQLCL theo quy
dinh tai Théng tur s6 116/2015/TT-BTC trinh cip c6 thdm quyén pheé duyét

- Binh ky, trude ngay 15 thang 11 hang nam hodc dot xuét khi c6 yéu cdu, bdo
céo két qua thuc hién HTQLCL vé S& Khoa hoc va Cong nghé dé tdng hop, béo céo
UBND tinh va B4 Khoa hoc va Cong ngh¢.

Trén day la Ké hoach chuyén déi, 4p dung Hé théng quén 1y chat luong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nudc
tinh, giai doan 2019-2020, UBND tinh yéu cdu Thu trudng cdc co quan, don vi
nghiém tuc td chirc trién khai thyc hién Ké hoach. Trong qua trinh thyc hién, néu c6
vén dé phat sinh, vuong méc, kip thoi phan anh bang vén ban qua S6 Khoa hoc va

Cong nghé dé tong hop bao cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh./. %/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bd Khoa hoc va Cong ngh¢; KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND tinh;

- Céc S@, ban, nganh cua tinh; = ' CHU TICH

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Vin phong UBND tinh;

- B4o Ninh Binh, Dai PTTH tinh;

- Lwu: VT, VP6,/VPS, VP7, VP11, TTTH&CB.
QP/01KH_KHCN

Tong Quang Thin
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