
U BAN NHAN DAN CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
TiNH NINH BINH Dc 1p  - Tir do - Hnh phñc 

S& 5 /KH — UBND Ninh BInh, ngày3 tháng 4&nãm 2019 

KE HOACH 
A Chuyen doi, ap thjng Hç thong quan ly chat ltrçrng theo 

Tiêu chun qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 ti các co' quan 
hành chInh nhà nithc tinh Ninh BInh giai don 2019-2020 

Thirc hin Quyêt djnh s 19/2014/QD-TTg ngày 05/3/2014 cüa Thu tu&ng 
ChInh phü ye vic áp ding H thông quán 1 chat lucing theo Tiêu chuân quôc gia 
TC\TN ISO 9001:2008 vào hoat dng cUa Cu quan, to chi'rc thuc h thông hành chInh 
nhà nthc; Thông tir so 26/2014/TT-BKHCN ngày 10/10/2014 cüa B tnthng B 
Khoa h9c và Cong ngh quy djnh chi tiêt thi hành Quyêt djnh so 19/2014/QD-TTg 
ngày 05/3/2014 cüa Thu tuàng ChInh phü; Van bàn so 419/BKHCN-TDC ngày 
21/02/2018 và Van bàn so 3 003/BKHCN-TDC ngày 25/9/2018 cüa B Khoa hçc và 
Cong ngh, UBND tinh Ninh BInh ban hành Kê hoch chuyên dôi, áp diing H thông 
quân i chat lucrng theo Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2015 ti các cu quan 
hành chInh nhà nilâc tinh, giai don 20 19-2020 nhu sau: 

I. MUC JMCH, YEU CAU 
1. Miic dIch 
- Tip tic thirc hin có hiu lrc, hiu qua vic xây dirng, áp diing, duy trI và 

cài tiên h thông quán 1 chat lucing (HTQLCL) vâo hoat  dng cüa các Cu quan hành 
chInh nhà rnrâc (CQHCNN) trên dja bàn tinh nhäm nâng cao chat luçing cung cap 
djch vi công, gop phân day mnh câi cách hành chInh; 

- Chuyên dôi HTQLCL tr phiên bàn TC\TN ISO 9001:2008 dang áp ding ti 
các CQHCNN tinh Ninh BInh sang phiên bàn TCVN ISO 9001:2015; 

- Xây dmg, áp diing mâi HTQLCL theo TC\TN ISO 9001:2015 dOi vOi 
UBND các xã, phu&ng, thj trân lan dâu xây dirng, áp diing HTQLCL. 

2.Yêucu 
- Van phông UBND tinh, các s&, ban, ngành, các chi ci1c và ban tuong duung, 

UBND cp huyn, UBND cap xã (Sau day gçi chung là các cu quan, &m vj) dang áp 
dtng HTQLCL theo phiên bàn TCVN ISO 9001:2008 phài hoàn thành vic chuyên 
dôi sang phiên bàn TCVN ISO 9001:2015 trong närn 2020. 

- UBND các xã, phithng, thj trân lan dâu triên khai, thirc hin xây drng và áp 
ding mâi HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. 

- UBND các xã, phutmg, thj trân dã áp dicing HTQLCL theo TCVN ISO 
9001:2015 tiêp t1ic thirc hin duy trI, cài tiên HTQLCL. 

II. NQI DUNG THUC HIN 
1. Các co' quan, do'n v  dang áp diing HTQLCL theo TCVN ISO 

9001:2008 thirc hin nhii'ng ni dung sau 
- Dào tao  nhan thüc chung y  Tiêu chu.n quc gia TCVN ISO 9001:2015 cho 

toàn b can bO,  cOng chrc, yiên chtrc trong cu quan, dun yj, 
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- Dánh giá thirc trng tInh hinh áp diing HTQLCL cüa cci quan, &m vj so vói 
các yêu câu cUa lieu chuân quôc gia TCVN Iso 9001:2015. 

- Lip, phê duyt kê hoach  chuyên dôi áp diing HTQLCL theo Tiéu chuân quôc 
gia TCVN ISO 9001:2015. 

-Rà soát 1ti thành phân Ban chi dao  ISO, quyt djnh duy trI hoc không duy trI 
(neu thây không can thiêt) chüc danh Dai  din lãnh dao  ye chat lucing (QMR). 

- Dào tao  cách thüc xây dimg, cp nht HTQLCL theo yêu câu cUa Tiêu chuân 
quôc gia TC\TN ISO 9001:2015. 

- Thirc hin chuyên dôi HTQLCL theo yêu câu cüa Tiêu chuân quôc gia TCVN 
ISO 900 1:2015 cho phü hçip vol th1rc trng Ca quan, don vj (quyêt djnh xem có tiêp 
tiic duy trI, sira doi, bô sung So tay chat hrçmg, thu tic hem soát ho so, tài 1iu, xây 
dimg các tài 1iu ye xác djnh bôi cãnh, xác djnh nhu cau mong dçii cüa cac ben quan 
tam, nhn din và kiêm soát rüi ro, quãn 1 tn thirc, kiêm soát sir thay dôi, dánh giá 
hiu qua cong vic...). 

- Phô biên, hithng dan áp d%Jng HTQLCL dã xây dirng, c.p nhât theo lieu 
chun quc gia TC\TN ISO 9001:2015 cho toân the can b, cong chuxc, viên chirc 
trong pham vi xây dirng, áp diing HTQLCL. 

- Ap diing trên thirc tê HTQLCL theo Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 
900 1:2015 khi dã duçic lãnh dao  Ca quan, don vj phê duyt. 

- Dào tao  di ngü chuyên gia dánh giá ni b HTQLCL theo Tiêu chuân quôc 
gia TCVN ISO 9001:2015. 

- Thc hin dánh giá ni b, khäc phiic các diem không phü hgp và tiên hành 
xem xét cUa lãnh dao,  câi tiên HTQLCL. 

- Ngithi dung dâu ca quan, don vj xác nhn hiu 1rc cüa HTQLCL theo lieu 
chuanquôcgiaTCVNISO9001:2015. 

- Thrc hin cOng bô HTQLCL phü hçip vOi Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 
9001:2015, niêm yet tai  tri sO lam vic, däng tâi trên cong thông tin din tà (neu co) 
và gui ho so Cong bô ye SO Khoa h9c và Cong ngh dê theo dôi, quân 1. 

- Thrc hin duy trI, cãi tiên HTQLCL theo Tiêu chuân quOc gia TCVN ISO 
9001:2015. 

Liru i Các cci quan, do7l vj thc hin chuyJn ddi có tM thuê tc ch&c tu' vá'n di 
diêu kin dê tu' van, hw6ng dan và phôi hQp thtrc hin chuyên dôi. 

2. UBND các xã, phtrô'ng, thj trn 1n du xây dipig, áp diing HTQLCL 
thirc hin nhfrng ni dung san 

- Lira ch9n t chuc tu vn dü diu kin dä duçic SO Khoa hçc và Cong ngh 
thâm djnh yà giOi thiu dê k hqp dông thuê tu van. 

- Dánh giá thirc trng tInh hInh quán l chat luqng cUa don vj. 
- Lp kê hoch xây d%rng và áp diing H thông quân 1 chat hxqng theo lieu 

chuân quôc gia TCVN ISO 900 1:2015. 
- Thành lap Ban Chi dao  ISO. 
- To chuc dào tao  kiên thüc gOm: dào tao  kin thüc v H thng quãn 1 cht 

lung theo Tiêu chuân quOc gia TC\TN ISO 9001:2015; cách thuc xây drng h thng 
tài 1iu, quy trInh giái quyêt cong vic; dào tao  chuyên gia dánh giá ni b. 

- Xây d%rng, ban hành vá kiêm soát h thông tâi lieu, quy trInh giãi quyt cong vic. 
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- Ph bin, hithng dn áp diing h th6ng tài 1iu, quy trInh giãi quyêt cong vic 
cho toàn b can b, cong chüc trong phm vi xây dimg và áp d1ing H tMng quàn l 
châtkrqng theo lieu chuân quoc gia TCVN Iso 9001:2015. 

- Ap diing trén thirc tê h thông tâi 1iu và quy trInh giâi quyêt cong vic dA 
dixcyc ngi.rrn di.mg dâu don vi phê duyét, thuc hiên danh gia nOi bô, thixc hiên hanh 
dng khäc phiic; tiên hành xem xét cüa lânh do, cái tiên H thông quàn l chat li.rcrng 
bâo dam phü hqp vi các yêu câu cüa Tiêu chuân quOc gia TCVN ISO 9001:2015, 
quy djnh cüa pháp lutvà thirc tê ti don vj. 

- Ngx?ñ dfrng dâu don vj xác nhn hiu lirc cUa H thông quân 1 cht krçrng 
theo Tiêu chuânquôc gia TCVN ISO 9001:2015. 

- Cong bô H thông quãn l chat luçing phü hçip Tiêu chuãn quôc gia TCVN 
ISO 9001:2015, them yet tai  trii sâ Co quan và gài ho so cOng bô ye Sâ Khoa h9c Va 

Cong ngh dê theo dOi, quãn 1. 
- Cp nht các thay dôi cüa vn bàn quyphm pháp 1ut lien quan den hot 

dng xir l cong vic vào H thông quãn 1 chat luçing dê áp diving trong thii gian 
chm nhât là 03 tháng kê tü khi van bàn quy phm pháp 1u.t có hiu lirc thi hành. 

- Thc hin dánh giá ni b và xem xét cüa lãnh dao  tôi thiêu mt 11am mt lan 
d bâo dam hiu 1irc, hiu qua cüa HTQLCL. 

- Thirc hin cong bô lti khi có s1r diêu chinh, m& rng, thu hp phm Vj jD 

diing HTQLCL. 
III. TH(1I GIAN THIIC HIN 
1. Divoi CáC Co quan, don vj thrc hin chuyén di áp diingHTQLCLtü' 

phien ban Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang phien ban Tieu 
chun quc gia TCVN ISO 9001 :2015 

- Näm 2019: Lp k hoach, xây dirng dr toán kinh phi cho vic chuyn di 
HTQLCL theo Tiêu chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2015. 

- Näm 2020: Thirc hin chuyên dôi HTQLCL sang phiên bàn Tiêu chuân quôc 
gia TCVN ISO 9001 :20 15; hoàn thành vic chuyén dOi trong nm 2020. 

...A A 2. Doi vo.i UBND cap xa lan dau xay ding, ap diing HTQLCL 
Thrc hin xây dimg, áp dung mth HTQLCL theo Tiêu chun quc gia TC\TN 

ISO 9001:2015 và vn tuãn theo l trmnh quy djnh tii Kê hoch so 81/KH-UBND ngày 
28/9/20 16 cüa UBND tinh ye vic xây drng, áp dung H thông quàn l chat hxqng vào 
boat dng cüa UBND cac xã, phutmg, thj trân trên dja bàn tinh giai don 20 17-2020. 

IV. KINII PHI THUC HI1N 
1. JJi vói CáC co quan, don vj thirc hin chuyn diii áp diing HTQLCL tu' 

phiên bàn Tiêu chun quc gia TCVN ISO 9001:2008 sang phiên ban Tiêu 
chun quc gia TCVN ISO 9001 :2015 

- D& vOi các hoat dng dào tao  d thrc hin vic chuyn di áp dçing theo quy 
djnh tai  Thông tu so 36/201 8/TT-BTC ngày 30/3/2018 cüa B trithng B Tài chInh 
v vic 1p dr toán, quân 1 và sir dçing kinh phi dành cho cong tác dào tao,  bôi 
duông can b, cong chic, viên chüc. 

- Dôi v&i boat  dng lien quan den dánh giá thirc trng, xây dmg, cp nht 
HTQLCL theo yêu câu cüa lieu chuân quôc gia TC\TN ISO 900 1:2015 và thirc hin 
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dánh giá ni b, cãi tin HTQLCL áp diing theo quy djnh tai  khoãn 6 Diu 4 Thông 
tir so 1 16/2015/TT-BTC ngày 11/08/2015 cUa B Tài chInh quy djnh cong tác quán 
1 tài chInh dOi vâi vic ti.r van, xây drng, áp ding, duy trI và câi tin HTQLCL theo 
Tiêu chuânquôc gia TCVN ISO 900 1:2008 vào hoat  dng cüa các ca quan, t chüc 
thuc h thông hành chInh nhà nixóc. 

- A A A •A 2. Doi vo'i IJBND cap xa lan dan xay diyng, ap ding HTQLCL theo Tien 
chuân quc gia TCVN ISO 9001 :2015 

Ap dung theo ni dung chi và müc chi quy djnh cho dan vj thirc hin xay 
drng, áp d%ing HTQLCL lan dâu tai  Thông tu sO 116/2015/TT-BTC ngày 11/08/2015 
cUa Bô Tài chirih. 

3. Ngun kinh phi 
Ngun kinh phi thiic hin vic xây dimg, áp diing, chuyn di HTQLCL trong 

dir toán Ngãn sách nhà nithc dixqc giao hang nàm cüa các ca quan, dan vj. Vic 1p 
dir toán, quân 1, cap phát, thanh quyêt toán kinh phi thirc hin theo quy djnh tii 
Thông tii s 116/2015/TT-BTC ngày 11/08/2015 cña Bô Tài chInh. 

V. TO CHC THTXC HIN 
1. S& Khoa hçc và Cong ngh 
- Chü trI, phi hçip các s&, ban, ngành, LJBND các huyn, thành ph t chüc 

trin khai thirc hin kê hoch nay. 
- Xây dimg k hoach và t chüc các lap dào tao,  tp hu.n v nhn thic, chuyn 

di phiên bàn, k5 nàng áp dyng HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho lãnh dao, 
cong chüc, viên chüc cüa các ca quan, dan vj trong tinh. 

- Huàng dan, don dc, kim tra tin d thtxc hin vic xây drng và áp diing 
HTQLCL theoTC\TN ISO 9001:2015 tai  CáC ca quan, dan vj dam bâo tiên d theo ké 
hoach dã ducic phê duyt. 

- Kiêm tra, giám sat hoat dng cüa các To chüc tu van HTQLCL hoat  dng 
trén dja bàn tinh. 

- Djnh k3 trithc ngày 15 tháng 12 hang näm hoc dt xut khi có yêu cu tng 
hqp, báo cáo UBND tinh, BO Khoa h9c và Cong ngh ye tInh hInh xây dirng và ap 

diing HTQLCL trên dja bàn tinh. 
2. S& Tài chInh 
- Chü trI, phi hçip vâi Sâ Khoa h9c và Cong ngh hixàng dn các ca quan 1p 

dir toán kinh phi, cap phát và thanh quyêt toán kinh phi thirc hin xây drng và áp 
dung HTQLCL; 

- Tham djnh dr toán kinh phi xây dirng, áp dung HTQLCL hang nàm cüa các 
ca quan, dan vj trong tinh, trInh UBNI) tinh xem xét quyêt djnh. 

3. S&Nivi 
- Phi hqp vói S& Khoa hçc và Cong ngh trong quátrInh trin khai thirc hin 

ké hoach  dáp irng yêu câu cài cách hành chinh cüa tinh và to chirc các 1&p dào tao  tp 
huân ye ISO hành chInh cong cüa tinh; 

- Dê xuât, tham muu cho UBND tinh khen thithng các tp the, ca nhân Co 
thành tIch xuât sac trong qua trInh triên khai thirc hin Kê hoch nay theo quy djnh 
cüa pháp 1ut. 
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TM. UY BAN NHAN DAN 
KT. CHU T!CH 

CHU TECH 

Tong Quang Thin 

4. Van phông UBND tinh, các s&, ban, ngành, IJBND các huyn, thành ph 
- Van phông UBND tinh, các sâ, ban, ngành Co trách nhim t chirc thrc hin 

chuyén dôi, áp diing HTQLCL theo Tiêu chuân quôc gia TCVN Iso 9001:2015 ti ca 
quan va các dan vj trirc thuc theo ding ké hoach  nay và chju trách nhim tnróc UBND 
tinh ye vic ap ding Tiêu chuãn quôc gia TC\TN ISO 900 1:2015 

- UBND cap huyn có trách nhim thrc hin chuyên dôi HTQLCL theo lieu 
chuân quôc gia TC\TN ISO 9001:2015 tai  ca quan huyn; clii do, don doe, kiêm tra 
UBND cap xãtrên dja bàn thirc hin chuyên dôi, xây dirng mOi và áp dung HTQLCL 
theo lieu chuân quôc gia TCVN ISO 9001:2015 theo dñng Kê ho?ch 

- Djnh kST hang näm vào th?ñ diem 1p d%r toàn chi ngãn sách nhà nux9c, chi do 
các ca quail, dan vj trirc thuc xây dirng dir toán kinh phI thirc hin HTQLCL theo quy 
djnh ti Thông tu so 116/201 5/TT-BTC trInh cap có thâm quyên phê duyt 

- Djnh kr, trixâc ngày 15 tháng 11 hang näm hoc dt xuât khi có yêu câu, báo 
cáo kt qua th%rc hin HTQLCL ye Sr Khoa hpc và Cong ngh dê tong hqp, báo cáo 
UBND tinh và B Khoa h9c và Cong ngh. 

Trén day là Kê hoach  chuyên dôi, áp diing H thông quân l chat krcing theo 
Tiêu chun qu& gia TC\TN ISO 9001:2015 tai  các ca quan hành chInh nhà nixórc 
tinh, giai dotn 2019-2020, UBND tinh yêu câu Thu tru&ng các ca quail, dan vj 
nghiêm tue t chüc triên khai th1rc hin Kê hoach. Trong qua trInh thirc hin, nêu có 
vk d phát sinh, vr&ng mac, kjp thñ phán ánh bang van bàn qua Sâ Khoa hçc va 
Cong ngh d tng hqp báo cáo UBND tinh xem xét, quyêt djnh./ 

No'inhln: 
- B Khoa h9c và Cong ngh; 
- Lãnh dao UBND tinh; 
- Các Sâ, ban, ngành cña tinh; 
- UBND các huyn, thành pho; 
- Van phông UBND tinh; 
- Báo Ninh BInh, Dài PTTH tinh; 
- Liru: VT, VP61VP5, VP7, VP11, TTTH&CB. 

QP/O1KHKHN 
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