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Ninh Binh, ngéy 8 A thang 8 nam 2019

KE HOACH
Duy tri, cii tién ap dung H¢ thdng quan 1y chét lwgng
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001 vao hoat déng ciia
S& Giao thong van tai Ninh Binh nam 2019

Thuc hién viée duy tri, cai tién ap dung Hé théng quéan ly chat luqnér""-
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 nam 2019, S& Giao thong vén tai xay dung Keé
hoach duy tri, cai tién ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001 vao hoat dong ctia co quan nam 2019 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri ap dung hi¢u qua Heé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001 ctia S& Giao thong van tai di dugc cong bd phut hop tidu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001 tai Quyét dinh 408/QD-SGTVT ngay 14/3/2016 cua
S¢& Giao thong van tai.

- Ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001
vao giai quyét cong viée duge khoa hoc, tuan thu cac quy dinh cta phap luat,
quy ché hoat dong ctia co quan, phu hgp véi thue té, tao diéu kién thuén loi cho
timg can bd, cong chire tai cac phong chuyén moén xur ly céng viéc thong sudt,
kip thoi, hiéu qua; gitp lanh dao S¢ diéu hanh, kiém soat duoc toan bd qué trinh
giai quyét cong viée cia co quan; dbi méi phuong phéap lam viée, gop phan nang
cao hiéu luc, hiéu qua trong thyc hién cong vu, phuc vu tot yéu clu cua td chire,
c4 nhan dén lam viéc.

- Chuén bi tbt cac diéu kién sin sang chuyén d6i HTQLCL tir phién ban
TCVN ISO 9001: 2008 dang ap dung tai SO sang phién ban TCVN ISO
9001:2015.

2. Yéu cau

Trong nam 2019, toan thé 1anh dao, can bd, cdng chic, vién chirc va
ngudi lao dong trong co quan tiép tuc ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo
tiéu chuan ISO di dugc cong bd phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001.

Thuong xuyén ra soat, chinh stra, bd sung kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viée tuan thi cac van ban huéng dan va phi hgp véi tinh hinh thye té.
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III. TO CHUC THYC HIEN
1. Vin phong (Thuong truc Ban chi dao ISO)
- Theo ddi, hudng dan, don dbc, kiém tra, giam sat viéc thyc hién cua

c4c phong chuyén mén; dinh ky bao cao Giam déc S vé tinh hinh trién khai
thuc hién dé xtr ly kip thoi nhimg vudng méc, ton tai.

- Duy tri mdi quan hé thuong xuyén véi Ban chi dao ISO tinh, td chuc
Tu van va céc td chuc co lién quan kip thoi giai quyét nhiing van dé phat sinh
trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Téng hop bio cdo Lanh dao co quan va cac cip theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mon

- Can ¢t K& hoach nay, chu dong xay dung Ké hoach chi tiét va to chirc
thuc hién &t cac ndi dung ctia K& hoach nay vio viéc ap dung hé thong quan ly

chat lugng cho don vi minh. XN
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- Pam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh .
cho t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan dugc ap dung Hé thdng quan ly chét A
lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001; trién khai ap dung ddi voi cac hoat
dong ndi bg, hoat dong khac cua co quan.

- Kiém so4t qua trinh xay dung va ap dung hé théng quan ly chat luong;
chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cta viée xay dung, ap dung, duy tri, cai
tién hé théng quan ly chét lugng trong hoat dong ctia don vi minh.

Trén day 1a ndi dung K& hoach duy tri, cai tién ap dung Hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua S& Giao thong
van tai nam 2019, yéu cau cac don vi, ca nhan ¢6 lién quan nghiém tic trién khai
thuc hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién néu ¢6 khé khan, vuéng mac gii
dé xuét vé van phong dé téng hop, tham muu cho Truéng ban xem xét, didu
chinh cho phu hgp./. (m/
Noi nhin:

- Trudng cac phong QLNN;

- Ban chi dao ISO;
- Luu: VT, VP.

~ GIAM POC
Lé Trong Thanh



